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  Uffici/Servizi  tempo ind. 
tempo 
det. totale 

CP Corpo Polizia Municiplae 195 21 216

GS Gabinetto del sindaco 33 3 36

PA Servizio promozione economica e intercultura 37 1 38

PB Servizio pubblica istruzione 30 1 31

PB001 Asilo nido 73 8 81

PB002 Infanzia materna 40 4 44

PB003 Refezione scolastica 15   15

PCD00 Personale comandato e/o distaccato 14   14

PD Servizio biblioteca e archivio fotografico 16 1 17

PE Servizi demografici 71   71

PF Servizio Governo del territorio 71   71

PG Servizio urbanistica 20 1 21

PH Servizio mobilità e infrastrutture 37   37

PI Servizio lavori pubblici 32   32

PL Servizi sociali 55 1 56

SA Servizio comunicazione e partecipazione 6   6

SB Servizio risorse umane 26   26

SC Servizi finanze e tributi 22   22

SD Servizio informatizzazione e rete civica 54   54

SE Servizio gare, provveditorato e contratti 34   34

SF Servizio affari istituzionali 38   38

UA Staff direzione generale 12   12

UB Staff segreteria generale 3   3

UC Staff sportello Europa 2   2

UD Staff partecipazioni in enti e società 3   3

UE Staff avvocatura 7   7

  Totale 946 41 987
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%������	����	�	
����� 	 1092,41 1006,07

���
��������	��������� 
���
����� ������� �����	
��
� �����	
��
�

������������������	���	������������� 	
0,76 0,73

���������������	�������������	�� 	
0,81 0,84

.���������
����
�	�����������������
� 33,90% 28,99%

.���������
����
�	������������������
� 73,82% 67,46%

������	���������	 
���
����� ������� �����	
��
� �����	
��
�

���	����	
�������������������� �
0,08% 0,06%

���	����	
������������������������""���� �
4,69% 4,71%

���	����	
��������������	���"��������	��1�

�������
��	�1���	��
��	�
�

3,15% 3,22%

�����
�����������
�	�� 	�� 540 490

	���������	����	����� 	�� 179 288

����
��	����	��������
��	��
� � 98% 98%

����	���������� 	 
���
����� ������� �����	
��
� �����	
��
�

�	����	
����		��������	������������������

������	��
�

24% 27%

�	����	
�������		��2���������������� � 53% 57%

#�0�������������������� � 35% 34%

���������
� � 11,04% 10,58%

%����	
��#�� �&$3� si si

������

������ ������������
0,25% 0,18%

����	
��"����������� ������	�� ��	�����

����������
�	���� 79,46% 68,37%

,,.������&�4�.������&&&-$�,.������&�4�&&�4�&&&--5�6++

.������&�$�%�����
��	�

,.������&�4�.������&&&-$�%�����
��	�

,,7��������	��.������&�4�&&&-$�,0������
�	���.������&�

4�&&&--

,%���
�	���.������&���
����	
�-$�,&
�����	��

.������&���
����	
�-

,���������	���	��$��������4����������
�	���

�������-$������������������6���		���

,����
�	����	��$��������4����������
�	���

�������-$����������������

,��	���"�����������4���	����

�
��	�-$������	������

�����	��

,��	���"���������4��	���"���������	�4��	���"����

��
�	�����4��������	���"������""����-$������	������

���������	���"������	�����$���������������	��

7����
�����������
�	����������������897%

	��������������
�	������	����������	���������	�

�������
��	��$�����������������������1��������������

����������	
������	��	��������	�����	�������������

$�,��������������:�	�������	��	��-�

Numero edifici comunali attrezzati/nr.totale edifici

	��������	�����		�$�������������	��

	��%����0%���		�$�����%����0%

	���

�	������������		�$������0

�	���������

	�
�����������
�$�	�
��������	��	��



����������	
��
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� ������
���� ������
����

territorio attrattivo Variazione imprese attive � ����� 0,2% 0,4%

territorio attrattivo Attività produttive in centro storico ����	
�	��
�����	�� �� ���� 39 25

cultura e turismo come  crescita presenze turistiche a Prato �� �	����
�������	�
� € 440.939 € 418.935

cultura e turismo come  crescita Partecipazione eventi culturali biglietti teatri e musei n. SIAE € 121.074 € 119.401

��������������	� �������
	� ������� ��	
� ������
���� ������
����

sicurezza e legalità numero incidenti con danni alle persone �� ������������
����� 841 952

sicurezza e legalità Servizio emergenze 

tempo medio di intervento per segnalazione 

emergenze
��� ������������
�����

30' 34'

sicurezza e legalità Sicurezza del territorio (n. agenti di Pm/ numero abitanti)*1000 � ������������
����� 0,926 0,883

sicurezza e legalità Illuminazione stradale punti luce/km strade �� ����
�
������	��
�
�� 34,42 36,13

sicurezza e legalità Sicurezza dei cittadini- reati n. denunce di reati nella Provincia di Prato �� �	���

�	� n.d. n.d.

sicurezza e legalità Attività produttive irregolari ������
	������ ���!���	����
��
	����
� � ������������
����� 42% 36%

centro storico bello e vivibile Riqualificazione centro storico n. interventi di riqualificazione centro storico �� "	 ��	���	�����	������� 3 5

valorizziamo le periferie Riqualificazione periferie n. interventi di riqualificazione periferie �� "	 ��	���	�����	������� 2 4

�������
��������� �������
	� ������� ��	
� ������
���� ������
����

ambiente migliore % raccolta differenziata % raccolta differenziata/totale rifiuti � ASM 50,99 54,62

ambiente migliore Verde pubblico per abitante mq verde pubblico urbano fruibile/totale abitanti �� ASM 12,63 12,45

ambiente migliore inquinamento aria n. gg superamento limiti qualità aria �� Statistica 74 57

mobilità sostenibile piste ciclabili km piste ciclabili #� Urb primaria 57 64

mobilità sostenibile Fruibilità parcheggi N. posti parcheggio pubblico per auto/1000 abit � Uff traffico/SGM 73,53 60,63

mobilità sostenibile Utilizzo servizio trasporto pubblico % utilizzo del trasporto pubblico � Uff traffico 9,00 10,24

mobilità sostenibile Copertura servizio trasporto pubblico Km rete tpl / popolazione � Uff traffico 0,1083% 0,1075%

��������	������ �������
	� ������� ��	
� ������
���� ������
����

nuove opportunità: scuola, 

giovani, sport e tempo libero Utilizzo servizio biblioteca iscritti al servizio bibliotecario/popolazione
�

Biblioteca 23,83% 25,96%

nuove opportunità: scuola, 

giovani, sport e tempo libero Utenti strutture sportive comunali

(utenti palestre+utenti piscine+utenti pista 

atletica+utenti altre strutture sportive)/popolazione 

�

Uff. sport n.d. n.d.

nuove opportunità: scuola, 

giovani, sport e tempo libero abbandono scolastico

numero abbandoni/totale bambini in età 

scolare*1000
� �
�
��
�
�

0,79 n.d.
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	� ������� ��	
� ������
���� ������
����

nuove opportunità: scuola, 

giovani, sport e tempo libero partecipazione alla scuola infanzia
� �
�
��
�
�

90,75% 90,37%

nuove opportunità: scuola, 

giovani, sport e tempo libero

grado di copertura della domanda di asili 

nido (sistema integrato) domande accolte/ domande presentate
� ��  ��
����
	������

86% 66%

tutelare le esigenze sociali

grado accoglimento domanda 

assistenza domiciliare (disabili+anziani) richieste attivate/ richieste in graduatoria

�

Serv sociali 92% 46.5%

tutelare le esigenze sociali

Utenti in attesa servizio RSA 

(anziani+disabili) utenti in lista d'attesa al 31/12
�

Serv sociali /ASL 71 85

tutelare le esigenze sociali famiglie in difficoltà assistite n. famiglie assegnatarie di contributi � Serv sociali 1630 1537

tutelare le esigenze sociali famiglie in difficoltà assistite importo erogato per il sostegno alle famiglie $ Serv sociali 500 415

tutelare le esigenze sociali

grado di accoglimento domande in 

graduatioria domande soddisfatte / domande in graduatoria
�

Serv sociali 2,46% 2,27%

tutelare le esigenze sociali Soddisfacimento esigenze alloggiative

(n. alloggi popolari assegnati+n. alloggi emergenza 

alloggiativa assegnati+alloggi affitto 

calmierato)/totale richieste

�

Serv sociali 7,23% 4,70%

promuovere l'inclusione sociale

Accessibilità - Abbattimento barriere 

architettoniche

n. interventi realizzati e conclusi per l'abbattimento 

delle barriere architettoniche
�

Lavori pubblici 6 19

promuovere l'inclusione sociale

Accessibilità - Abbattimento barriere 

architettoniche

importo lavori realizzati e conclusi per 

abbattimento barriere architettoniche
$

Lavori pubblici 89.000,00       211.353,00     

promuovere l'inclusione sociale Integrazione linguistica alunni stranieri

% alunni (scuola dell'obbligo) che a fine a.s hanno  

competenze linguistiche minime
� �����	������

77,12% 71,49%
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�������������
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	� ������� ��	
� ������
���� ������
����

amministrazione digitale Punti WI-Fi in città n. punti n. Ced 64 67

amministrazione digitale

quantità di dati scaricati sulla rete Wi-Fi 

cittadina quantità dati scaricati in GB GB Ced
16.041,39 GB 648.300 GB

amministrazione digitale Pagamenti on line n. servizi pagabili on line/tot servizi a pagamento % Ced 33% 30%

amministrazione digitale Diffusione tecnologica nelle scuole

numero plessi scolastici con banda larga/totale 

plessi scolastici % Ced 4 9

p.a. efficace ed efficiente

copertura dei servizi con carta dei 

servizi 

Numero servizi coperti da carta dei servizi/nr. 

totale servizi % Statistica 21% 10%

p.a. efficace ed efficiente

copertura servizi da parte di sistemi di 

monitoraggio della qualità 

Numero servizi coperti da rilevazioni di qualità/nr. 

totale servizi % Statistica 21% 12%

p.a. efficace ed efficiente accessibilità servizi 

Media dell'indicatore "tot. Ore di apertura 

settimali/36h" calcolato su tutti gli sportelli di front 

office h 22,16 21,98

p.a. efficace ed efficiente recupero morosità imposte e tasse

riscosso anno n/ emissioni anno n e precedenti 

non ancora riscosse % Servizi finanziari 59,60% 53,53%

partecipazione e trasparenza partecipazione n. canali di partecipazione n n.r. n.r.


