WUNE DI 5,
o) A

Servizi Sociali ed Immigrazione

Capitolato speciale d’appalto per progetto finanzit¢o a valere sul FSE, programmazione 2014
2020, "PON Inclusione”- Proposta di intervento perl'attuazione del SIA/REl(azione 9.1.1)
"Social Board" del Comune di Prato. Affidamento dei servizi per la promozione e la
realizzazione di servizi di prossimita e di animazne territoriale finalizzati alla costruzione di

una strategia per l'inclusione sociale e lo svilupp di interventi di accompagnamento
allautonomia socio-lavorativa, di coaching, di fomazione, di auto-imprenditorialita, in

favore di soggetti svantaggiati ed a rischio di ekisione sociale titolari di sostegno al reddito
(Rei). CIG: 7445350130 CUP: C31E17000410006 CR%312000/9 Servizi assistenza socia
senza alloggio

e

| PARTE PRIMA — NORME GENERALI

Art. 1 — Finalita

La finalitd che s’intende perseguire con il presecdpitolato d’appalto e quella di migliorare le
condizioni di benessere attraverso un approcciotidnulensionale centrato sul modello di
“empowerment sociale e di comunitd” e caratterzzadalla partecipazione dei principali attori
sociali ed economici alla costruzione di una sgiatecondivisa capace di accrescere il grado di
coesione e di inclusione sociale degli utenti iitiserel progetto di Reddito di inclusione,
contraddistinti anche dalla presenza di problerhatiegate al disagio ed alla marginalita sociale.
L’obiettivo generale e pertanto quello di promu@verterventi volti a favorire il rafforzamento dei
legami sociali, I'inclusione di fasce deboli di mdgzione ed a rischio di esclusione sociale, I'auto
imprenditorialita, lo sviluppo e la messa in reteridorse, interventi e servizi esistenti che
convergono sulla medesima popolazione di riferimefservizi per il lavoro, impresa, reti di
solidarieta, organismi di terzo settore, assocragmo, gruppi di cittadinanza attiva).

Per assicurare una presa in carico integrata eidiméinsionale delle persone in condizione di
bisogno, i Comuni e/o gli Ambiti territoriali devorgarantire adeguate professionalita; rafforzare la
capacita di operare in rete con altri soggetti piablprivati e del terzo settore; ripensare il retid
organizzativo dei servizi e attivare misure rivadiecomponenti dei nuclei familiari beneficiari del
sostegno economico (quali la formazione, i tirgd@iborse lavoro, le misure di accompagnamento
sociale).

Per il conseguimento di questi obiettivi si fa rem alle risorse del primo Programma Operativo
Nazionale dedicato interamente all'inclusione dec{RON Inclusionée), cofinanziato dal Fondo
Sociale Europeo destinato al potenziamento detdadei servizi sociali e la loro collaborazione con
i servizi per I'impiego e con gli altri attori teoriali (Asl, scuola, ecc.).

L'Awviso n. 3/2016, pubblicato il 3 agosto 2016, testinato 486 milioni di euro agli Ambiti
territoriali per gli interventi rivolti ai benefiari del SIA/REI e al rafforzamento dei servizi loro
dedicati, da realizzare nel periodo 2016-2019 mf@anita con le Linee guida.

Le azioni per il rafforzamento dei servizi di casto al disagio sociale con particolare riferimeato
guello derivante dall'assenza di un alloggio adégusi devono realizzare sulla base dei seguenti
principi:
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a) “case managementtioe,la presa in carico della persona e 'accompagnaoradrgervizi socio-
sanitari attraverso un approccio d’inclusione attimtegrato, multi-dimensionale e multi —
professionale;

b) “lotta alla nuova poverta e all’emarginazione sol@d con particolare riferimento alla
popolazione anziana, sfrattati padri separati,le famiglie mono genitoriali, in particolare
donne con bambini.

Partendo da questi principi occorre predisporresistema integrato di interventi e servizi che

promuova la dimensione comunitaria, la solidarggtéale, valorizzi le iniziative delle persone, dei

nuclei familiari, delle forme di auto-aiuto e deflalidarieta organizzata. Una funzione sociale che
si esercita a partire dalla comprensione e dal to@aggio delle diverse facce delle fragilita,

ripensando ai nuovi bisogni della societa odiestegandosi dai modelli organizzativi del passato, e

poi rimodellando, di conseguenza, le infrastruttonganizzative e le strategie operative.

Dal punto di vista operativo, cio significa ponsiascolto delle persone, sviluppare interventi thira

a seconda delle diverse problematiche, in unadodicsupporto e sviluppo della coesione sociale,

garantire dei punti di riferimento competenti eteos nel tempo.

La metodologia di lavoro utilizzata porra quindrteoattenzione alla territorialita e alla prossanit

nonché alla personalizzazione e differenziaziongli dmterventi promuovendo sul versante

organizzativo e detase managemesbciale una azione trasversale sulle diverse dimeinshe
alimentano la condizione di poverta per intervecma risposte complesse, funzionali e di sistema
al fenomeno della marginalita.

Diventa quindi strategico poter dare delle rispagieplesse nelle quali I'intervento sociale sia

coordinato con quello sanitario, con quello detditiche abitative e della casa, con la formaziene

il lavoro in una logica integrata che si sostanzé@la presa in carico da parte di un’equipe

multidisciplinare per poter tenere conto del coraptedei bisogni con un’ottica di progettualita di

lungo periodo.

L’inclusione lavorativa si deve realizzare attrageun approccio multidimensionale centrato sul

modello di ‘empowerment sociale e di comuhjtpertanto, gli interventi devono favorire il

rafforzamento dei legami sociali, 'auto imprendiita, lo sviluppo e la messa in rete di risorse,

interventi e servizi esistenti (servizi per il lagpimpresa, reti di solidarieta, organismi di terz
settore, associazionismo).

Il servizio deve essere modulare e flessibile. @ecpromuovere e valorizzare percorsi ed attivita

integrati ed individualizzati che tengano contdelehratteristiche dei destinatari del servizidlade

specifico fabbisogno di sostegno in ragione dedi&atteristiche del contesto socio occupazionale di

riferimento e delle persone: nuclei familiari iatst di poverta relativa e di vulnerabilita lavovatio

abitativa; nuclei mono genitoriali formati da donsele con figli minori (a volte vittime di

violenza).

In questa prospettiva si inseriscono i temi detiaopagnamento e dell’inserimento socio-

lavorativo che ricomprendono azioni progettualuate nell’ambito di altre misure promosse sul

versante del reddito per I'inclusione attiva (R.),Adei servizi di accompagnamento al lavoro per
soggetti vulnerabili e persone con disabilita, alelteazione di nuovi posti di lavoro qualificati

anche attraverso la promozione ed il sostegnouadiienprenditorialita, la formazione tecnica e

professionalizzante, gli interventi di contrastdaagrave marginalita adulta, dei servizi di

accoglienza e di contrasto al’emergenza abitativa.

E’ necessario sviluppare attivita di accompagnamettaching, formazione tecnica e artigianale

legate alle specifiche caratteristiche socio ecaaoendel territorio, valorizzando le risorse cudtiur

ed etniche degli utenti e sostenere idee e proppsigettuali di persone singole e reti di

associazioni in grado di sostenersi nel tempo tooea di start-up).

In questambito riveste un importante ruolo il @t sociale, le fondazioni bancarie,

I'associazionismo, il volontariato, agenzie ed edila formazione, le imprese profit e i gruppi di

auto mutuo aiuto con la costruzione di reti so@aprossimita
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Deve essere assicurata la funzione di coordinanmaatt - professionale, attraverso la costituzione
di una equipe, quale regia per la coprogettaziodefipizione condivisa di orientamenti e presidio
strategico di accompagnamento, monitoraggio e aaiome delle azioni e degli interventi. Essa e
composta dai responsabili del Servizio Sociali sionale del Comune.

Per ogni soggetto inserito nel percorso di inclositavorativa deve essere individuato un educatore
0 un operatore con funzioni di tutor che ha il cdmpli seguire il soggetto per tutto il periodo in
cui dura il progetto. Ciascun tutor puo avere piggetti assegnati.

Il Tutor predispone I'attuazione delle azioni ps#einel progetto d’inclusione lavorativa allo scopo
di assicurare la piu rapida fuoriuscita del soggéél sistema delle accoglienze.

Art. 2 — Quadro normativo di riferimento

* Legge 8 novembre 2000, n. 328 — legge quadro pezdizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali;

* Legge regionale Toscana 24 febbraio 2005, n. 4iter8a integrato di interventi e servizi per
la tutela dei diritti di cittadinanza sociale;

« D.P.C.M. 30.03.2001 - atto di indirizzo e di coo@tnento sui sistemi di affidamento dei
servizi alla persona ai sensi dell’art. 5 dellage® novembre 2000, n. 328;

» Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 - attuaeiaelle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di cessione, sugli appalti pubblici e sulle
procedure d'appalto degli enti erogatori nei setlefl'acqua, dell’energia, dei trasporti e dei
servizi postali, nonché per il riordino della deia vigente in materia di contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture;

* D.Lgs. 03/07/2017, n. 117 “ Codice del Terzo seftar norma dell'articolo 1, comma 2, lettera
b), della legge 6 giugno 2016, n. 106.

e Legge 15 marzo 2017, n. 33 (Legge delega per irasto alla poverta)

* Decreto legislativo 15 settembre 2017, n. 147 (Bsgponi per l'introduzione di una misura
nazionale di contrasto alla povertd - pubblicatdlagBazzetta Ufficiale n. 240 del 13
ottobre 2017)

Art. 3 Definizioni

Comune.E I'amministrazione comunale di Prato

Il Reddito di inclusione (REI) Essa € una misura di contrasto alla poverta datteae universale,
condizionata alla valutazione della condizione eooica. Costituisce elemento caratterizzante del
REI, oltre ilbeneficio economicperogato mensilmente, ymogetto personalizzatodi attivazione

e di inclusione sociale e lavorativa volto al sapeento della condizione di poverta, predisposto
sotto il coordinamento dei servizi sociali del Caoraull progetto deve avere una durata massima di
18 mesi rinnovabile, ove necessario per ulteri@riviesi.

Ufficio Competente. E il responsabile della U.O. “Inclusione socialaceoglienza” che si occupa
dei soggetti in condizione di grave disagio socis#a quale & organicamente inserita I'assistente
sociale che segue il nucleo/soggetto che ha it@dutente. Le decisioni della PO Competente
previste dal presente capitolato possono esserergoate al Gestore e ai responsabili dei servizi
correlati anche oralmente; e facolta di questi stiggichiedere la ripetizione della decisione per
iscritto.

U.O. Amministrativa. E la responsabile della unita operativa che si pacdegli aspetti
amministrativi e contabili connessi con il presecdpitolato.

Servizio. E il Servizio Sociale e Immigrazione uno dei senalze compongono l'attuale assetto
della struttura organizzativa del Comune di Prato.

Assistente sociale titolare del casdE un dipendente del Comune a cui & stato asseghato
soggetto/utente, in possesso dei necessari ragprsitessionali e inserito in una delle unita
operative che compongono l'articolazione dellatsira dei Servizi Sociali e Immigrazione.
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Interventi di reinserimento sociale.Sono interventi che si rivolgono ai soggetti betiafi della
Misura Sla /Rel ,orientati ad un progetto di mighimento della loro condizione di partenza e
finalizzati al reinserimento sociale; sono benefic anche con un reddito, seppur minimo, e con
buone capacita nella gestione della propria quatith e in tal senso gli interventi sono
caratterizzati anche per l'attenzione al benesfisieo e psicologico dei soggetti , al fine di
promuovere l'autonomia e l'indipendenza dal sistedi welfare locale.

Gestore E il soggetto affidatario dei servizi di cui akpente capitolato.

Coordinatore. E la figura individuata dal Gestore quale respoiisatell'intero servizio affidato, si
rapporta e si interfaccia con i Servizi Sociali @mune di Prato ed é responsabile in particolare
delle comunicazioni Gestore/Comune.

Equipe Multidisciplinare. E responsabile della definizione del percorso ogsdie coordinato,
avente oggetto azioni e risorse dedicate all'inohss attiva dei soggetti. Ha funzioni di garanzia
per I integrazione da parte di tutti gli operat@oinvolti nel progetto nonché, in situazioniatia
complessita socio-assistenziale, anche della appiane del Progetto Personalizzato/Patto di
servizio e di verifica sul suo corretto svolgimento

Essa e composta, dall’assistente sociale del Comespmonsabile del caso che la presiede e la
coordina con funzioni di case manager e da tutbggratori professionali coinvolti nel processo di
integrazione sociale degli ospiti. Una delle caradtiche peculiari del lavoro in equipe previsa d
presente capitolato € la realizzazione dell'incomliretto con l'utenza in un confronto con tutti gl
attori del sistema, immediato e non filtrato. Tedetesto operativo nasce dalla consapevolezza che
i cittadini per poter migliorare la loro condizior® partenza debbano essere protagonisti del
processo inclusivo fin dal suo inizio.

Psicologo o Counselor. E’ il professionista specifico,messo a disposizioia gestore, esperto
nella comunicazione e nelle dinamiche relaziorcdig attraverso specifiche abilita di ascolto aiuta
l'utente nella sua auto-esplorazione su risorseompetenze, su mancanze e preoccupazioni.
Attraverso il colloquio/i effettua un primo esamelle motivazioni che hanno portato il soggetto
allemarginazione e/o al disagio sociale, con paftére attenzione alla presenza di eventi
traumatici; fornisce indicazioni sulla tipologia piercorso in base alle necessita ed alle potetiziali
del soggetto e per questo puo coadiuvare la stedaracontenuti dell’analisi preliminare,
nell'individuazione delle risorse del soggetto cpessono essere impegnate/attivate nella
realizzazione degli obiettivi del programma diiste&hza personalizzato. Lo psicologo o counselor
presta la propria attivita anche all'interno divata di gruppi di famiglie.

Operatore Legale Messo a disposizione dal soggetto Gestore ire ladla necessita che si
verificano, hacompetenza di assistenza legale per tutte le pnattiehe connesse con i soggetti accolti
dalla misura Sia /Rel.

Esperto per I'accesso al mercato del lavordz’ la figura messa a disposizione del gestore che s
occupa, per le persone disoccupate o inoccupaiindividuazione dei corsi di formazione rivolti

al primo inserimento, alla qualificazione, alla u#ificazione, alla specializzazione,
allaggiornamento e al perfezionamento delle commuest degli utenti.

Esperto in ricerca di soluzioni abitative. E la figura professionale messa a disposizione dal
gestore che si occupa, in collaborazione con ghistenti sociali, della predisposizione e
dell'attuazione del Progetto Personalizzato/Patteedvizio attiva per la parte relativa all’alloggi

in autonomia nel caso in cui nella analisi preliangndei bisogni emergano problematiche legate
alla perdita o assenza di abitazione.

Assistente socialeE la figura individuata dal gestore che opera’inédro percorso del Sia/Rel per
limplementazione dei servizi di primo accesso/stmjiato sociale, che predispone l'analisi
preliminare e coadiuva il servizio nella realizzam dei progetti personalizzati, in particolare
riferiti a condizioni di complessita per le quathergono problematiche di marginalita sociale e per
il supporto alle azioni di socializzazione di groppinalizzate ai minori in condizioni di
vulnerabilita sociale.

Predispone l'analisi preliminare prevista nel decnstitutivo dei percorsi di inclusione attiva.
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Coadiuva l'attuazione dei progetti legati alla maajjta sociale e partecipando alle riunioni
dell’equipe multidisciplinare e a tutte le alti#i\ata oggetto del presente capitolato.

In particolare l'assistente sociale promuove, inordcamento con gli altri soggetti del sistema di
inclusione attiva e con gli assistenti sociali Seamanager” , attivita di gruppo di utenti su
tematiche di rilevanza sociale, economica e law@anonché laboratori di esperienza e confronto
fra utenti.

Educatore. E la figura individuata dal gestore che contribaistle azioni definite dal progetto
per il sostegno ed il recupero degli utenti in diaione di disagio socio economico , di
emarginazione e vulnerabilitad sociale. E in gradoapprofondire I'osservazione del caso e
monitorare, di concerto con gli altri operatori,deiluppo del progetto individuale d’inclusione e
dei percorsi laboratoriali e di gruppo.

Ha funzioni di tutor nei confronti dei soggetti @ngi nel processo di fuoriuscita dal disagio secio
economico e lavorativo.

L’educatore deve coadiuvare con I'esperto per Easoal mercato del lavoraell'individuazione
dei corsi di formazione rivolti alla qualificazionalla riqualificazione, alla specializzazione,
all’'aggiornamento e al perfezionamento degli utenti

Animatore sociale: & un operatore che, nell'ambito dei servizi s@dacativi e culturali, svolge
un' attivita finalizzata allo sviluppo delle potédita delle persone o dei gruppi e alla promozione
di processi di inserimento e partecipazione soctald prevenzione del disagio. Il tal senso il
gestore individua la figura che piu si avvicina sperienze di animazione e socializzazione di
minori in eta scolare.

Mediatore linguistico. E la figura ponte, che grazie alla perfetta conosaetela lingua e della
cultura di provenienza dell’'utente, nonché delesist dei servizi e degli enti istituzionali del
territorio, garantisce e facilita la corretta conwazione fra operatori del progetto o gli operattai
vari servizi ed il beneficiario.

Art. 4 Destinatari
Sono soggetti destinatari degli interventi i sofggtblari delle misure di sostegno SIA/Rei con
particolare riferimento ai soggetti piu giovani.

Art. 5 — Luoghi di esecuzione deqli interventi dinclusione lavorativa

Le attivita di inclusione lavorativa si svolgerann

a) in luoghi e spazi pubblici individuati dal sogfgeaffidatario in accordo con il Comune di Prato,
per lo svolgimento di servizi ed interventi di pssita, lavoro di gruppo e laboratori di esperienza
b) in locali messi a disposizione dallAmministrage comunale o dal soggetto gestore sia per
guanto e relativo alle funzioni di coordinamentoprbgrammazione, orientamento (assessment) ,
sia per quanto attiene allo svolgimento delle azipreviste dai progetti personalizzati (
assessment);

c) in locali idonei per lo svolgimento delle attividi socializzazione educativa , di laboratori di
pre-formazione che l'affidatario mette a disposiEo(a qualsiasi titolo) per l'intera durata del
servizio, anche in partenariato con associaziomobtintariato e organizzazioni del terzo settore;

d) presso idonei locali di enti privati, impreseofity imprese “no profit” organizzazioni di
volontariato, associazioni, e altri soggetti osptitgper quanto riguarda la realizzazione dei pesico

di accompagnamento e di inserimento socio-lavaratio socio terapeutico;

Restano a carico del soggetto affidatario 'acquiglla strumentazione informatica, delle spese
telefoniche, di connessione alla rete internet,atetdo ed di ogni altro bene/strumento necessario
allo svolgimento delle attivita di cui al presentmitolato.

Restano altresi a carico del soggetto affidatarie te spese relative alla dotazione strumentaile d
locali in cui si svolgono le attivita di laboratoré di socializzazione .

E altresi a carico del soggetto affidatario la nanzione ordinaria dei locali messi a disposizione
dallAmministrazione comunale.
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Restano a carico del Comune di Prato le speseqmrsumi di acqua, luce e gas esclusivamente
dei locali del comune messi a disposizione del stiggaffidatario per lo svolgimento delle attivita
di cui al presente capitolato.

Art. 6 Obiettivi

Per raggiungere le finalita di cui al precedente ar occorre costruire e sostenere percorsi

(progettualita) di inclusione sociale e lavoratpex le famiglie a maggior rischio di emarginazione

capaci di produrre “buone pratiche” di politicheéiva e forme di collaborazione tra cittadini nei

quartieri e nei luoghi con segni piu marcati diagji®.

Sara pertanto indispensabile progettare, negozéateagire “forme di partecipazione” che

rispondano alle esigenze del contesto locale dirwmene di specifici e non generici interventi

sociali. In tal senso emergono nell’ambito pratesene pratiche di lavoro di rete e di comunita

che devono essere privilegiate in modo date dampecendere gli operatori esperti con funzioni di

“stakeholder”.

Per il conseguimento delle predette finalita e ingae il coinvolgimento del Terzo Settore e, in

particolare, del mondo del volontariato con una @@gurata individuazione del target specifico,

come il caso di nuclei familiari in stato di povgerelativa e di vulnerabilita lavorativa o abitativ

nuclei monogenitoriali formati da donne sole cagii fininori .

In questa prospettiva si inseriscono i temi deti@opagnamento e dell’inserimento socio-

lavorativo che ricomprendono azioni progettualuate nell’ambito di altre misure promosse sul

versante del reddito per I'inclusione (Rei ) dewvge di accompagnamento al lavoro per soggetti
vulnerabili e persone con disabilita, della creaeiali nuovi posti di lavoro qualificati anche

attraverso la promozione ed il sostegno all’autpfrienditorialita, la formazione tecnica e

professionalizzante, gli interventi di contrastdaagrave marginalita adulta, dei servizi di

accoglienza e di contrasto all’'emergenza abitataxeendo a riferimento generale il complesso

guadro delle normative nazionali e regionali e denseguenti nuovi assetti istituzionali e

organizzativi. Gli obiettivi specifici del presentapitolato sono:

a) Favorire la coesione sociale ed il rafforzamentolegami sociali attraverso il coinvolgimento
attivo e la partecipazione responsabile dei destin@ella co-progettazione di interventi e
servizi di prossimita, facilitando e attivando farndi accompagnamento verso percorsi di
autonomia socio-culturale, lavorativa e abitativa;

b) Promuovere e valorizzare percorsi ed attivita irgeged individualizzati in ambito educativo,
formativo e socio lavorativo, che tengano contdedehratteristiche dei destinatari del servizio,
dello specifico fabbisogno di sostegno in ragioredled caratteristiche del contesto socio
occupazionale di riferimento e delle persone;

c) Attivare progetti che prevedano attivita integralkestinate a nuclei familiari, anche mono-
genitoriali con minori, nell’ottica dell’intervent®ippi;

d) Sostenere i destinatari nel percorso personalizdatacquisizione dell’autonomia sociale e
occupazionale, facilitando I'ingresso in contestvdrativi sulla base delle potenzialita e dei
fabbisogni di ciascuno;

e) Sviluppare attivita di accompagnamento, coachiagnézione tecnica e artigianale legate alle
specifiche caratteristiche socio economiche delitéeio, valorizzando le risorse culturali,
etniche ed ambientali e dedicati a sostenere iqeemoste progettuali di persone singole e reti
di associazioni in grado di sostenersi nel tempea@ione di start-up);

f) Sostenere e accompagnare la realizzazione ditattasorative e micro imprenditoriali anche
attraverso I'erogazione di contributi da parteafjgetti privati donatori;

Art. 7 - Attivita

Le attivita del presente Capitolato d’appalto cstesin:

a) rafforzamento dei servizi di accesso dedicati imlarmazione, all’orientamento, alla ricezione
delle domande presentate dai cittadini;
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b)

C)

©

9)

predisposizione dell'analisi preliminare, e oveoriano le necessita, del progetto personalizzato
e presa in carico professionale;

promozione e realizzazione di servizi di prossingtdi animazione territoriale finalizzati alla
costruzione di una strategia per [linclusione deci® lo sviluppo di interventi di
accompagnamento all’autonomia socio-lavorativa, cdaching, di formazione, di auto-
imprenditorialita, in favore dei cittadini con ptelmatiche legate al disagio socio-economico ed
alla marginalita sociale, che maggiormente necessitdi servizi di assistenza sociale, con
specifico riguardo ai nuclei familiari svantaggiatl a rischio di esclusione sociale, in carico al
Servizio Sociale Professionale del Comune.

i interventi e le azioni da realizzare riguardano

Recezione della domanda, verifica dei requisitcitladinanza e residenza e inoltro all'lnps

entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione;

Predisposizione di uno spazio dedicato e interdipete, che predisponga la raccolta di notizie

e informazioni preordinate alla realizzazione debgetto di inclusione sociale (analisi

preliminare entro 25 giorni dalla risposta di adewa dell'istanza da parte di inps)

Redazione sotto la direzione e il coordinamentos#evizi sociali professionali del progetto

individuale.

Organizzazione del lavoro in equipe che divienetpa dell’intero processo inclusivo sia come

attivita preordinata alla predisposizione del gtbg personalizzato sia come azione focalizzata

sulla attiva partecipazione dell’'utenza al confoomtulti-professionale e progettuale.

La costruzione di reti sociali di prossimita traggetti pubblici, aziende private e del terzo

settore con i quali co-progettare interventi dia@unpagnamento in favore di nuclei familiari

fragili e valorizzare reti informali di supporto;

L’attivazione di nuovi servizi e interventi finakiati a contrastare i fenomeni di disagio e di

emarginazione sociale, innalzando i livelli di awdmia, di responsabilizzazione e di

occupabilita dei beneficiari e favorendo, al comemla sperimentazione di buone prassi

nell'ambito delle politiche sociali attive che peslano misure mirate e diversificate in base ai
loro bisogni, caratteristiche e competenze;

L’attivazione di misure personalizzate di sostegnpercorsi di inclusione attiva, in relazione al

fabbisogno prevalente, alla caratteristica dellansaggio nella sua dimensione dinamica (dalla

vulnerabilita transitoria allo svantaggio conclamated agli obiettivi personalizzati di

autonomia e inclusione sociale. In particolare:

v' Percorsi di accompagnamento all'inclusione sociale;

v Azioni di “assessment”, orientamento individualizze di gruppo;

v Percorsi sperimentali di socializzazione e di aqgagmamento verso inserimenti in contesti
lavorativi facilitanti, in favore di persone fraigitaratterizzate da forme complesse e
conclamate di svantaggio, raramente collocabili percorsi ordinari di inserimento
lavorativo, anche in partnership con organizzazeshenti del terzo settore;

v' misure professionalizzanti di coaching e di forroagi di breve, medio e lungo periodo, in
raccordo con enti di formazione e con i servizi penpiego, anche dedicati a sostenere
'evoluzione delle idee progettuali, in ambito laatvo, proposte dai destinatari delle
misure medesime;

v awvio di esperienze formative presso aziende, @zgamioni ed enti privati, anche mediante
lo strumento del tirocinio e di altre misure di ifiohe attive finalizzate all'inserimento
lavorativo, di concerto con i servizi per 'impiegeel rispetto delle vigenti normative che
disciplinano il settore;

v' esperienze di animazione sociale in gruppo e latdradi esperienza su temi e
approfondimenti di interesse sociale.
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Art. 8 — Durata dell’appalto

L’appalto ha una durata presumibile di mesi 1&i¢dio mesi) con decorrenza dalla data di
affidamento del servizio (presumibilmente il 1 Liog2018 e fino al 31.12.2019).

Alla scadenza dell’appalto, salvo quanto previssoaommi successivi in punto di ripetizione del
servizio, il rapporto si intende risolto di diritt®nza obbligo di disdetta e/o preavviso. Al veaifsi
delle condizione di cui ai commi che precedono,

Solo ed esclusivamente nel caso in cui il progediés PON sia prorogato e finanziatol Comune
qgualora i risultati del servizio siano soddisfaceat sia accertato il pubblico interesse, la
convenienza al rinnovo del rapporto e siano vexiéicle compatibilita di bilancio, si riserva la
facolta, ai sensi dell’art. 35 e 63, comma 5 déjsd.50/2016, di richiedere, il rinnovo per un
periodo di durata uguale a quello per il qualerdgetto SIA PON sara prorogato e finanziato a
partire dalla scadenza del contratto iniziale peyvn servizi consistenti nella ripetizione di seivi
analoghi, mediante richiesta da inviare all’aggrattirio entro e non oltre 5 (cinque) giorni prima
della scadenza del contratto.

Ricorrendo tali presupposti, svolte le opportunefiebe e presi i debiti accordi, I'affidamento del
nuovo analogo servizio avverra con determinaziongeziale. Le condizioni di rinnovo dovranno
essere sostanzialmente uguali a quelle di cuieslgmte capitolato.

La proroga e subordinata all’adozione da parteCadehune di apposito provvedimento dirigenziale
che approva la proroga e ne prevede il relativanfmamento a valere sul bilancio del comune.

In caso di cambio di gestione, alla scadenza dgbaro contrattuale, il soggetto affidatario si
impegna a collaborare con i nuovi soggetti subetite fine di garantire un efficace passaggio di
consegne, senza oneri aggiuntivi per il Comune.

Il Servizio oggetto del presente Capitolato deweees organizzato in forma integrata e unitaria, al
fine di favorire il raggiungimento degli obiettifissati nel presente contratto.
A tal fine, il gestore deve garantire la gestionerdinata e integrata delle attivita di cui al pree
Capitolato, curando le necessarie forme di raccaperativo con il Responsabile Unico del
Procedimento con il direttore dell’esecuzione, smimato, i referenti del Comune.

Il suddetto servizio potra essere ridotto o tempeaanente sospeso, in relazione alle esigenze del
Comune o a sopravvenute ragioni di pubblico inses

Art. 9 — Funzioni di Coordinamento dei servizi

Il gestore deve garantire lo svolgimento della fane di coordinamento dei servizi oggetto del
presente Capitolato nel periodo di durata dellgssigattraverso la figura del Coordinatore che é
individuato in................... :

Il Coordinatore costituisce il referente organipzate deve coordinare, monitorare e verificare
I'efficace ed efficiente svolgimento dei compitisagnati agli operatori impiegati nelle attivita,
provvedendo altresi alla gestione del personallg distribuzione dei carichi di lavoro,
all’'assegnazione di compiti specifici ai singolievgtori, alla definizione dei programmi, d’intesa
con il Comune e sulla base delle indicazioni opegatla esso ricevute. In caso di assenza del
Coordinatore, anche temporanea o di breve durhtgestore deve sempre assicurare la sua
sostituzione immediata con persone idonee e comeEarisiti.

Egli ha il compito dicoordinare la presa in carico integrata degli utgmedisponendo il gruppo
d’intervento necessario e indicando a tutto il peede addetto i compiti da eseguire e le procedure
da operare. Collabora con i Servizi Sociali perivigiare soluzioni di superamento della
situazione di disagio socio-economico, delle coiotizdi esclusione ed emarginazione sociale dei
soggetti vulnerabili. Ha, altresi il compito dsasirare una gestione unitaria del progetto, sexond
le linee guida stabilite dal capitolato e di vaftetacon la responsabile della UO competente
periodicamente I'andamento del progetto, in paldie [I'attuazione dei progetti di inclusione , il
corretto adempimento di quanto nello stesso dispdestcollaborazione attiva da parte dell’'utente,
la segnalazione allamministrazione comunale dinavai inadempimenti da parte del soggetto
inserito secondo gli indirizzi fissati dal Servizio
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Deve provvedere ad organizzare, monitorare e var#i I'efficace ed efficiente svolgimento dei
compiti assegnati agli operatori impiegati nelléivdaa, provvedendo, altresi, alla gestione dei
volontari e del personale, alla distribuzione darichi di lavoro, allassegnazione di compiti
specifici ai singoli operatori. Verifica la corrate completa attuazione dei progetti d’'inclusione,
segnalando eventuali modifiche e integrazioni.

Il gestore non puo sostituire il coordinatore sa won I'assenso scritto da parte del comune. Nel

caso in cui 'amministrazione comunale esprima fganegativo, il gestore s’impegna a indicare un

nuovo nominativo. In ogni caso il sostituto deveegs in possesso di idonea professionalita del
soggetto sostituito.

Il gestore deve garantire lo svolgimento della fane di coordinamento dei servizi, per tutto il

periodo dell’eventuale affidamento, per almeno2iofe settimanali da distribuirsi in 5 giorni alla

settimana per 52 settimane.

Il coordinatore deve garantire altresi:

- la cura dei collegamenti con la UO Competente e Amstnativa, con gli operatori del territorio,
con le Autorita e gli uffici statali, regionali eqvinciali competenti;

- la partecipazione alle riunioni programmate dagrefti del Comune per approfondimenti e alle
iniziative connesse allo svolgimento delle attividggetto dell’appalto, ogniqualvolta la sua
presenza sara richiesta;

- la predisposizione ed invio dei report sui datirguativi e qualitativi sulle presenze dei soggetti
inseriti di cui al successivo art. 15.

Art. 10 — Organizzazione del servizio ed equipe miidlisciplinare per I'attuazione del progetto

Per la redazione e I'attuazione del Progetto Patsmato/Patto di servizio attiva e costituita una

equipe multidisciplinare. Essa € composta da:

» Assistente Sociale del Comune responsabile de| chsacoordina I'equipe con funzioni di case
manager;

» il coordinatore del servizio o suo delegato;

» un educatore individuato dal gestore;

* un operatore del centro impiego;

» tutti gli attori privilegiati nel caso di altri s&zi gia attivi nella presa in carico preordinata
Rel.

* ogni altra figura prevista dal presente capitoltsupporto delle attivita da progettare secondo
gli esiti dell’analisi preliminare

» stakeholder presenti nel sistema dei servizi dinv@riato e di prossimita.
altri componenti compongono l'equipe in caso di digioni di alta complessita nella
progettazione. L'equipe multiprofessionale potravedere la presenza di componenti esperiti
nel sistema integrato dei servizi sociali e devigeper I'impiego.

L’equipe, inoltre, per [lattuazione del progetto opuessere integrata da operatori delle

amministrazioni competenti sul territorio in magedi tutela della salute e dei servizi socio sanita

specialistici ed esperti di politiche d’inclusiomelividuati dal gestore.

L’equipe multidisciplinare si riunisce su convoaaz dell'assistente sociale di riferimento o dalla

assistente sociale che svolge la funzione di “anpfieliminare”. Si riunisce di norma una volta a

settimana prevalentemente nella sede istituziondé# Servizi Sociali. Alla riunione possono

partecipare anche gli altri attori coinvolti nellarie azioni del progetto per favorire lo scamhio d

informazioni e l'integrazione tra le varie figureigvolte nel processo di inclusione sociale.

L’equipe multidisciplinare pud anche essere owoata e presieduta dalla UO competente ogni

gualvolta sia ritenuto necessario per verificandlamento delle attivita previste dal presente

capitolato o per I'esame di casi particolarment@gi@ssi.

L’'assistente sociale responsabile del caso, funzione di “Case manager”, ossia di riferiment

per l'utenza e la rete di sostegno inclusieaordina l'attuazione degli interventi, € il refiete
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dell'equipe nei confronti degli interlocutori estere cura la continuita degli interventi
programmati, la rilevazione e la verifica dei rtatil ottenuti nonché, ove necessario, propone
all'equipe multiprofessionale e all’utente la ridefione del programma personalizzato. Ove
ritenuto necessario, I'assistente sociale puo deteg suoi compiti ad un altro dei componenti
dell’'equipe., nell'ottica di una buona gestione ldederventi di sostegno, della reciprocita dittut

i processi in corso e della loro messa in rete.

L’equipe coordina l'attuazione degli interventi qmesi quelli degli interlocutori esterni e cura la
continuita degli interventi programmati, la rilew@ze e la verifica dei risultati ottenuti.

L’equipe multidisciplinare, sulla base delle progoscevute dall’analisi preliminare o dal progetto
predisposto , o da altra figura correlata e dahi® stesso, concorda gli obiettivi da raggiungete
progetto personale di inclusione sociale.

L’equipe multidisciplinare, grazie all'interdiscipbrieta e all'integrazione fra le diverse figure
professionali, garantisce l'efficacia del procegsan particolare, la coerenza, l'interazione e la
sistematicita delle diverse azioni previste in cigs Progetto Personalizzato/Patto di servizio. |l
lavoro di rete € una delle caratteristiche costdeti’equipe multidisciplinare e del progetto di
inclusione sociale.

L'equipe avra altresi il compito di monitorare erifieare I'effettivo svolgimento dei compiti
assegnati agli operatori. L’equipe di coordinamemialti professionale sara altresi composta, in
relazione alla specificita , da altre figure praiesali referenti di enti e istituzioni pubbliche
(istituzioni scolastiche, enti di formazione, azlansanitaria) e da referenti del mondo della
formazione e del mondo del lavoro (operatori ddétamazione, delle imprese e dei servizi
all'impiego), nonché operatori dell’'associazionismdel terzo settore, del mondo del volontariato.
L'equipe multi professionale avra cura di predispoapposito documento denominato “linee
guida” per meglio dettagliare le procedure opeeatia mettere in campo al fine di dare esecuzione
al servizio oggetto del presente capitolato.

L’equipe multidisciplinare ha il compito di verifice che le prestazioni rese e gli obiettivi stabili
anche nel presente capitolato siano eseguite diomigello qualitativo nonché I'adeguatezza
delle prestazioni e delle attivita svolte, di vieafe anche attraverso appositi report la
soddisfazione degli utenti.

Art. 11 —Risorse Professionali

Il gestore deve assicurare che tutte le attivi@naisvolte mediante idonea organizzazione
aziendale, con personale in possesso dei necesgaisiti.

Devono essere assicurate le necessarie formesdilfiita nell’assetto organizzativo e nell'impiego
delle risorse professionali coinvolte nella gestiatei servizi, tenendo conto del numero e della
variabilita delle esigenze delle diverse tipologdg beneficiari del Sia/Rel

Il gestore deve garantire le attivita di assistepg&ologica, mediazione, consulenza legale del
mercato del lavoro e del mercato immobiliare, arzim@e sociale con figure professionali di cui al
successivo articolo in possesso dei titoli di studualifiche professionali ed esperienze nel setto
di attivita, adeguate al ruolo ed alle attivitéhreste. Deve altresi assicura che le figure ptewdal
presente capitolato, volte a implementare I'aziolee servizi del welfare locale abbiano una
esperienza di lavoro nel settore sociale almenanbile.

Devono essere previsti momenti periodici d’incontfequipe degli operatori (per almeno 4 ore
mensili) per la programmazione, la pianificazionk eerifica dell’intervento oggetto del presente
capitolato, nonché, la condivisione dei risultaggiunti. A tutti gli operatori impiegati nella
realizzazione delle attivita previste dal progeitdchiesta la massima riservatezza su ogni aspetto
del servizio svolto.

Agli operatori sono richieste, oltre alle compe&ngpecifiche previste dal proprio profilo
professionale, disponibilita al lavoro in equipegnoscenza delle caratteristiche dell’'utenza
specifica, capacita di porsi in relazione con ¢énii secondo una relazione di aiuto, capacita di
muoversi all'interno di una rete territoriale.
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Il gestore s’impegna a sostituire gli operatori dsionari o trasferiti con altri di analoga
professionalita. In caso di assenza a qualungoie,tidegli operatori, anche temporanea o di breve
durata, il gestore deve assicurarne la sostituzinonmaniera tempestiva, con personale di pari
livello, qualifica e analoghi requisiti.

Il gestore deve assicurare a tutti gli utenti iusagi servizi specialistici:

a) Consulenza per l'accesso al mercato del lavord. gestore deve garantire una figura messa
esperta nell'individuazione dei corsi di formazamvolti al primo inserimento, alla qualificazigne
alla riqualificazione, alla specializzazione, aifpornamento e al perfezionamento degli utenti.
Fornisce agli utenti un quadro generale, anchagtso attivita laboratoriali, sulle tematiche in
materia di lavoro relativamente ai diritti/tutelel@veri dei lavoratori, alle tipologie contrattyatlile
normative specifiche di inserimento lavorativo dglersone con disabilita, al lavoro autonomo, ai
tirocini formativi, alle borse lavoro, al lavorotarinale, ecc.

Egli effettuare un’analisi delle abilita professiinpossedute e delle competenze da acquisire
(bilancio di competenze) e definisce in manieratqu#pata con la persona il percorso piu
opportuno, vagliando le opportunita formative eolative offerte dal territorio.

Il servizio si esplica nel supporto all'utente meficollocazione sul mercato lavorativo, partendo
dalla creazione del curriculum vitae, della lettdr@resentazione, di come impostare il colloquio e
presentarsi, fino a come effettuare una ricercaiturale del posto di lavoro.

b) Consulenza per I'accesso alla cask. la figura messa a disposizione dal gestore pemntjee
all'utente azioni di orientamento, informazione ec@mpagnamento nella ricerca di soluzioni
abitative autonome (supporto nella gestione dedlazioni con le agenzie immobiliari e con i
proprietari degli immobili; conoscenza dei dirifkdveri di locatore e locatario; lettura dei giornal
degli annunci; gestione delle utenze, ecc.). Desgeaconoscenza del mercato immobiliare e delle
associazioni del terzo settore che si occupancegerimento di alloggi a prezzi calmierati

Il consulente, nel caso in cui il soggetto acquesign alloggio in affitto, ito—housingdi proprieta

o di edilizia residenziale pubblica, per un periodiotre mesi deve assicurare un servizio di
accompagnamento socio educativo nella fase dedtpmzione dell’alloggio, al fine di sostenere
I'effettiva integrazione dell’'utente all'interno deuovo contesto.

Il consulente facilita I'incontro tra soggetti channo i requisiti per coabitare.

c) Consulenza psicologica/counseloE la figura messa a disposizione dal gestore diravarso
colloquio/i individuali o di gruppo, svolge un’aisl approfondita della situazione, delle
motivazioni e dello stato emotivo/psicologico degigetto, indicando un percorso appropriato per il
recupero dell’autostima personale e dell’autonosoaiale nel massimo utilizzo possibile delle
risorse residuali. In particolare, lo psicologoiheompito di verificare le risorse del soggettaech
possono essere impegnate/attivate nella realizzadegli obiettivi del progetto d’inserimento e di
dimissione. Organizza e gestisce, coadiuvato ddtle figure presenti nel presente capitolato e
dagli operatori dei servizi le attivita di grupperpadulti e famiglie secondo la programmazione
individuata dai referenti delle U.O. profession@linclusione sociale e accoglienza, anziani e
marginalita, minori)

d) Consulenza legale.ll servizio di consulenza legale deve essere géwada una figura
professionale specifica con laurea in giurisprudemz iscritta all'ordine degli avvocati, con
comprovata esperienza documentabile di almeno 83 ann

Il consulente legale assicura agli utenti conswderz approfondimenti giurisprudenziali sulla
normativa di interesse (invalidita, provvidenze wdatura economica, asilo per protezione
internazionale, immigrazione) e sulle procedureeade connesse, supportando gli utenti anche
nell’eventuale procedura di accesso al gratuitoopatio. Nei casi necessari, la consulenza legale
dovra essere supportata anche da mediazione liroguis

e) Educatore: E la figura individuata dal gestore che contriloei alle azioni definite dal progetto
per il sostegno ed il recupero degli utenti in diaione di disagio socio economico , di
emarginazione e vulnerabilita sociale. E in gradoapprofondire I'osservazione del caso e
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monitorare, di concerto con gli altri operatori,dailuppo del progetto individuale d’inclusione e

dei percorsi laboratoriali e di gruppo.

Ha funzioni di tutor nei confronti dei soggetti @ngi nel processo di fuoriuscita dal disagio secio

economico e lavorativo.

L’educatore deve coadiuvare con I'esperto per Basoal mercato del lavoraell'individuazione

dei corsi di formazione rivolti alla qualificazionalla riqualificazione, alla specializzazione,

all’aggiornamento e al perfezionamento degli utenti

f) Animatore sociale: € un operatore che, nell'ambito dei servizi sedocativi e culturali, svolge

un' attivita finalizzata allo sviluppo delle potéalita delle persone o dei gruppi e alla promozione

di processi di inserimento e partecipazione sootald prevenzione del disagio. Il tal senso il

gestore individua la figura che piu si avvicina sperienze di animazione e socializzazione di

minori in eta scolare.

g) Mediazione linguistica e traduzionell gestore deve assicurare i servizi di interptiatare/o di

mediazione linguistica, nonché i servizi di tradune testi.

» |l servizio di interpretariato e/o di mediazionaduistica e finalizzato alla facilitazione della
comunicazione tra operatori e beneficiari del pttugen particolare nelle seguenti situazioni:

* nel colloquio di ingresso e nei successivi incomliriapprofondimento e di monitoraggio,
gualora il beneficiario non abbia una conoscenffecgnte della lingua italiana,

* nelle situazioni di accesso ai servizi in cui risaécessaria per la corretta fruizione del seovizi
da parte dell'utente.

» Le lingue nelle quali dovra essere garantito ildgitb servizio sono: somalo, tigrino, curdo,
amarico inglese, francese, arabo e farsi.

e |l gestore nel caso si renda necessario all’espketdo del servizio, si impegna altresi a
reperire (entro quindici giorni dalla domanda de#nte per la realizzazione del colloquio
iniziale) operatori nelle lingue ulteriori a quedlepra indicate.

» |l gestore deve garantire la traduzione del Patiacldsione nelle lingue di provenienza o
comprensibili dagli utenti del progetto.

Art. 12 Forniture Beni

Il gestore assicura I'acquisto di tutti i beni @nsumo necessari per lo svolgimento delle attidita
gestione del progetto nonché tutto il materialeessario al lavoro di ufficio e amministrazione.

E a carico del gestore I'acquisto e/o la sostitegidi tutti gli arredi e le attrezzature necespari
lo svolgimento delle attivita di gestione previdtd presente capitolato.

Art. 13 Sede Organizzativa

Il gestore si obbliga a garantire, entro trentargidall’affidamento del servizio e per tutta lardia

del contratto, una propria sede operativa neltteioi del Comune.

Tale sede dovra risultare idonea e logisticamamigibnale all’organizzazione delle attivita e dovra
essere dotata di un congruo numero di linee teleienregolarmente presidiate almeno durante la
fascia oraria compresa tra le ore 9.00 e le oré0léonché di fax e di indirizzo e-mail cui fare
riferimento in caso di particolare urgenza.

Il domicilio del gestore deve essere presso lassde legale ed e ad esso che il Comune indirizzera
avvisi, richieste ed ogni altra comunicazione in&zel rapporto con lo stesso.

Art. 14 Compiti del Comune

I Comune attraverso gli uffici competenti dei ServSociali si riserva i seguenti compiti e

funzioni:

— attivita di indirizzo, programmazione, verifica entrollo sul livello qualitativo delle prestazioni
anche attraverso incontri periodici con il soggettihdatario finalizzati al coordinamento
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organizzativo ed alla verifica globale dell’andarteedelle attivita svolte in ottemperanza delle
presenti specifiche tecniche;
- la verifica sulla corretta erogazione delle préstaiz richieste e sulle modalita del loro
espletamento.
La UO competente ha il compito di effettuare veh& e controlli sul regolare svolgimento dei
progetti individuali e dei servizi alla persona,ncgarticolare riferimento alla qualita degli
interventi, alla migliore utilizzazione delle riser e al livello di raggiungimento degli obiettivi,
anche valutando i report e le relazioni trasmesak sbggetto affidatario ed in generale
sovraintendendo il servizio dal punto di vista pssionale in relazione agli ospiti accolti.
La UO Amministrativa ha il compito di effettuarerifche e controlli sulla regolare gestione della
struttura e dei servizi dal punto di vista tecnecamministrativo, con particolare riferimento alle
questioni strutturali, manutentive, contabili, a@ckalutando i report e le relazioni trasmesse dal
soggetto affidatario ed in generale sovraintendeiidservizio dal punto di vista tecnico-
amministrativo in relazione alla gestione dellaistira del presente capitolato.
Le risultanze delle attivita di verifica e contwllsi riflettono sul pagamento periodico del
corrispettivo contrattuale in quanto ogni fattuevel essere vistata dal Responsabile Comunale per
il progetto, con effetto di positiva attestaziore ikgolare andamento del servizio.

Art. 15 — Gestione amministrativa

Il gestore deve provvedere alla tenuta ed all’aggimento costante nella Banca Dati fornita dal

Comune. A tal fine il gestore s'impegna a dotarpiogtazione pc con connessione internet dedicata

a tale servizio; designare un proprio operatordequessponsabile della tenuta e dell'aggiornamento

della banca dati e di un sostituto in caso di aasenimpossibilita del responsabile e garantire il

tempestivo inserimento e aggiornamento di tutti dchiesti dal comune nella Banca Dati.

Nella banca dati devono essere inseriti:

a) | soggetti che hanno richiesto informazioni e netel PASS,;

b) | soggetti che hanno presentato domanda di accals®RE| distinti fra: cittadini italiani,
comunitari, extra comunitari; fasce d’eta e genere.

c) Soggetti per i quali & stato redatto il progettmcusione;

d) Soggetti che hanno partecipato alle attivita diialmzazione, gruppo e ai laboratori
esperienziali;

e) Soggetti che hanno ottenuto un lavoro distinti seco la tipologia del lavoro (tempo
determinato, indeterminato, lavoro autonomo, anmorenditoria ecc.);

f) Soggetti che hanno avuto ottenuto un alloggio mlisgecondo tipologia (affitto, proprieta,
alloggio ERP ecc.);

Costituisce compito specifico del gestore fornireutta la documentazione necessaria per

[’inserimento nella banca dati del Ministero del Lavoro relativa al progetto, secondo le

indicazioni previste nelle linee guida predispostelal ministero, inserendo, ove richiesto dal

comune i dati nella piattaforma allo scopo prevista

L’aggiornamento tempestivo della Banca Datcostituisce per il progetto una grande rilevanza in

termini di documentazione e monitoraggio dell’andaio del progetto. L'interrogazione della

Banca Dati, potra, infatti, in qualsiasi momentagmre un file di report statistico contenenteti da

suddivisi per categoria (es. nhumero servizi attjivi@@mpo medio attivazione servizi, andamento

degli ingressi e delle uscite, tempo medio permaagempercentuale abbandoni, tipo e numero

sanzioni, ecc.).

L’aggiornamento della cartella sociale personalefféttuato settimanalmente con I'aggiunta di

informazioni specifiche sul percorso con riguarchahe ai servizi erogati. Al fine di redigere il

progetto personalizzato, € necessaria la compilazidi una scheda esclusivamente redatta in

modalita telematica, e compilata secondo la straiteui criteri delineati nella Sezione Sina - Dati

esclusivamente redatta in modalita telematica, &legsere compilata secondo la struttura e i criteri

delineati nella Sezione Sina — Dati per la valuwaei multidimensionale per la presa in carico

Comune di Prato — Capitolato speciale d’appalto 13
Pubblicato sul profilo del committente il 14/05/301




previsti nelle “Linee Guida per I'alimentazione &lUSS e gli adempimenti connessi al Reddito di

Inclusione” emanate nel Marzo 2018 dal Ministerbla@aoro e le Politiche Sociali in merito, la cui

compilazione e effettuata dall’educatore, sullaebdegli elementi rilevati in sede di colloquio o

coordinamento e tramite gli strumenti del progéiitonclusione e dei verbali di colloquio. | verbali

di colloguio sono redatti dall’educatore o daliguiie specialistiche, nel caso di colloqui indiviilua

ai quali 'educatore non e presente.

Il responsabile di struttura, coadiuvato dall’adoeedazione dati, si occupera della redazione del

report trimestrale sul’andamento del serviziojrarno del quale saranno indicati:

a) i dati relativi agli utenti accolti, attraverso taazioni statistiche e grafici sui dati estrati d
report banca Dati e dal registro presenze

b) gli esiti dei percorsi individuali, rilevati attravso gli strumenti della scheda servizi erogatie d
verbali di colloquio

c) dati di contesto e informazioni dettagliate su reiginergie operative, protocolli e convenzioni
attivate, nonché eventuali criticita rilevate eeneénti di miglioramento

A conclusione del primo semestre e a fine di ogmoasaranno elaborate una relazione intermedia

di approfondimento sul 1° semestre e una relazeomeiale di approfondimento (non oltre il 31

marzo di ogni anno), la cui struttura prevede used contenuti relativi allandamento del servizio

a) analisi qualitativa e quantitativa delle prestazion

b) elementi di forza evidenziati

c) buone prassi attuate

d) criticita riscontrate e proposte di miglioramento

e) dati globali sulle caratteristiche degli utentim@ medi di permanenza, destinazione dei
soggetti usciti

Gli aggiornamenti devono essere effettuati entraoétlavorative dalle avvenute modifiche delle

informazioni.

Nella gestione della banca dati e nella tenutautiatla documentazione relativa agli utenti ed ai

servizi loro offerti, il gestore e gli operatori megati nel progetto sono tenuti al rispetto delle

norme sullgrivacyin osservanza del decreto legislativo n. 30 giug@@3, n. 196.

Il gestore deve dotarsi di una casella di postdtreleca dedicata, per la gestione delle

comunicazioni da e verso il Comune e individuareoperatore responsabile del monitoraggio

quotidiano e dello smistamento della posta eleiteoim arrivo.

Il gestore si impegna a fornisemestralmenteal Comune (con nota debitamente sottoscritta dal

Legale Rappresentante che attesti la regolaritéridivita delle informazioni trasmesse) un report

nel quale deve essere sviluppata un’analisi appdife@ dellandamento del servizio, con

particolare riferimento alla dimensione quantitater qualitativa delle prestazioni, agli elementi di

alle proposte di miglioramento.

| PARTE SECONDA ACCOGLIENZA E INCLUSIONE |

| Capo | — Il Punto unico di Accesso |

Art. 16 Il Front Office

L’accesso ai servizi sociali &€ regolato da puntcudi accesso che seppur differenziati nell’ambito
del territorio di Prato e provincia hanno un prfdomune: realizzare uno spazio di ascolto e
orientamento verso la definizione di ipotesi demento sociale dei cittadini residenti. Il Siale i
Rel prevedono lI'implementazione dei punti di acoessso risorse e azioni dedicate alla attivita di
primo ascolto di orientamento e di pre-analisildsogni.

Il punto unico di accesso prevede diversi livelliadcolto. Una azione di filtro e orientamento
dell'utenza una seconda azione di approfondimeraoadisi sociale dei bisogni espressi verso la
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previsione di un progetto di azione migliorativa eta conseguente azione di istruttoria
amministrativa verso le prestazioni previste dsiesna di welfare locale e nazionale. Questi ultimi
due spazi di ascolto , definiti di secondo liveBono previsti dal presente capitolato quali sedaz
implementare rispetto all’esistente modello di séayiato.

Per le attivita del presente articolo é previstadco del soggetto gestore:

tre assistenti sociali per 36 ore settimanali aiaacper un numero complessivo di ore 108
settimanali di cui ore di front office 26 e 1Ceati back office e tre figure amministrative per un
complessivo di 84 ore settimanali.

Capo Il — L’Analisi Preliminare

Art. 17 Obiettivi.

E obiettivo prioritario e caratterizzante delle cai e delle attivita previste nel progetto di

inclusione rendere il nucleo/la persona in gradacahsolidare la propria posizione sociale e

lavorativa o ricollocarsi nel mercato del lavoro di reperire un alloggio in autonomia.

Questo obiettivo deve essere perseguito attravergwimo dialogo con l'utenza per

lindividuazione di percorsi personalizzati e consi con la persona che, partendo

dall'accoglienza, conducano il soggetto ad unazimse attiva e autodeterminata verso le azioni
che andranno messe in campo per I'inclusione sodizdnalisi del soggetto si svolge in due fasi:

a) Analisi preliminare che deve svolgersi entro 25 giorni dalla richielbREI. Se in questa fase
di analisi preliminare emerge che la situazionepdverta e esclusivamente connessa alla
mancanza di lavoro, il Progetto personalizzatoséitsito dal Patto di servizio o dal Programma
di ricerca intensiva di occupazione.

b) Analisi approfondita Questa fase deve assolutamente svolgersi quiomndizione del
nucleo familiare sia piu complessa. In tal casoodbprimo colloquio di conoscenza e suggerita
la convocazione della equipe di esperti, che insieah soggetto, costruiranno il progetto
personalizzato piu efficace

Per le attivita del presente capo sono previstiglere di cui al precedente art.16 Per l'analisi

preliminare e organizzato uno sportello dedicatesgo la sede istituzionale dei servizi dedicati, d

accoglienza che agisce indistintamente per la ti@esigli nuova conoscenza e per quella gia in

carico ai servizi sociali territoriali e pressoquale le predette figure andranno a agire nella
gualificazione implementazione dei servizi di ségiato sociale.

Art. 18 — Analisi Preliminare (pre—assesmeit

Entro 25 giorni dalla presentazione della richied&d REI, I'assistente sociale designato dal
gestore, ove ritenuto necessario, effettua un goitodi approfondimento con i nuclei e/o i singoli.
Il gestore, durante il primo colloquio, se necessagarantisce la presenza del mediatore
linguistico anche allo scopo di comprendere il llvalella conoscenza della lingua italiana e il
grado di scolarizzazione raggiunta.

L’operatore predispone la cartella personale delfite avvalendosi della piattaforma informatica
che avra concordato con il Committente. Registrdaii anagrafici in una apposita scheda
anagrafica e raccoglie nella cartella personata tatdocumentazione utile in possesso dell’'utente,
nonché il verbale del colloquio, e tutti i documeper l'avvio del percorso di inclusione
(documento sottoscritto dall’'utente per accettazjagventuale copia del permesso di soggiorno,
altra documentazione sanitaria).

Durante il colloquio preliminare, I'operatore, i@sie ove necessario, al mediatore presenta
all'utente le ipotesi di avvio del il progetto pemalizzato ed illustra il patto di inclusione atheve
essere sottoscritto dall’'utente in un momento SUESIRO.

Art. 19 Progetto personalizzato
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Il gestore collabora con i servizi sociali profesili nella redazione di un progetto personalzzat
Il progetto e redatto con la collaborazione attil&a servizi per lI'impiego, i servizi sanitari e le
scuole, nonché con soggetti privati attivi nell'@mlaegli interventi di contrasto alla poverta, con
particolare riferimento agli enti non profit.

Il Progetto riguarda l'intero nucleo familiare eeypede specifici impegmientificati sulla base di
una valutazione delle problematiche e dei bisogaivalutazione prende in considerazione diverse
dimensioni: le condizioni personali e sociali; laugzione economica; la situazione lavorativa e il
profilo di occupabilita; I'educazione, listruzignka formazione; la condizione abitativa; le reti
familiari, di prossimita e sociali.

Il Progetto deve essere sottoscritto dai comporgaitnucleo familiare entro 20 giorni lavorativi
dalla data in cui e stata effettuata I'analisi iprilare. Solo per il 2018, il beneficio economico
verra concesso per un periodo massimo di 6 mesheain assenza della sottoscrizione del
progetto.

Art. 20 Patto d’Inclusione

Il Patto di Inclusione contiene:

a) L'adesione al Progetto Personalizzato/Patto diisenpresentato e illustrato dall’assistente
sociale “case manager”;

b) L'impegno a mettere in atto tutte le azioni prewidal progetto di inclusione;

c) L’impegno ad assicurare la massima collaborazi@mdgpbuona riuscita del progetto;

d) L’insieme delle regole da rispettare;

e) |l periodo di accoglienza ove necessario;

f) latipologia dei servizi che verranno erogatiginte.

Il patto d’inclusione deve essere tradotto neliguie di provenienza degli utenti o in caso di legu

per le quali non sono reperibili nel territorioenpreti o mediatori, in una lingua veicolare.

Il testo standard del patto d’inclusione € proposab gestore, esso € integrato, modificato dal

Comune ed approvato con apposita determinaziorgedriale.

Il patto di inclusione compone il progetto persizdto e ne e parte fondamentale e strategica.

Art. 21 - Cartella Personale

Per ciascun beneficiario della misura Sia /Rei dessere predisposta e costantemente aggiornata
una cartella personale, ove dovra essere raceuttald documentazione che lo concerne inclusa la
documentazione relativa al progetto personalizedtoservizi e le attivita erogate in suo favore.

Nel periodo di vigenza del contratto, il gestorenpegna a predisporre, nel rispetto delle norme
della privacy, tale cartella personale in formatetteonico, accordano con il committente, nonché
con il responsabile dell’U.O. professionale motipelogie ritenute piu funzionali.

Art. 22 — Obiettivi dell’Analisi Preliminare.

L’analisi preliminare e finalizzata ad acquisireauprima conoscenza delle caratteristiche del
soggetto, con particolare riferimento alla suaiateral suo contesto di vita e ad evidenziare le
eventuali situazioni problematiche, di fragilitd, abnflitto o di degrado sociale e relazionale, le
competenze formali e informali possedute allo scdppoter meglio predisporre il progetto di
inclusione attiva.

L’analisi deve orientare gli operatori, nhonché gnkeficiario, nella decisione sul percorso da
svolgere per la definizione del progetto condidsanclusione attiva.

Questa fase deve integrare e completare le conmseegli elementi di giudizio eventualmente gia
acquisiti dai servizi sociali del Comune, con gantare riferimento all’individuazione dei progetti
di formazione o inclusione lavorativa.

La valutazione iniziale si articola per un periagiotempo definito insieme all’assistente sociale,
non e standardizzata e quantitativa, ma si pressotge una guida per orientare I'osservazione
dell’equipe che deve attivare il percorso di priesearico.
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Art. 22 — Aree d'analisi

Lo strumento dpre—assesmemteve essere redatto con la finalita di garangéimmilgliore redazione

del Progetto Personalizzato/Patto di servizio. Esm@ costituito indicativamente dalle seguenti

cinque diverse aree analitiche e da una parteefitiasintesi:

a) Parte generale:contenente I'anagrafica dell’'utente o nel casouwtiei familiari della famiglia,
informazioni sulla storia personale e familiareJlssuformazione scolastica pregressa, le
esperienze formative e lavorative pregresse, sudl@petenze acquisite e sulle aspettative,
nonché l'indicazione del compilatore;

b) Fattori di vulnerabilita in riferimento alle seguenti aree: situazione sanitaria
dichiarata/certificata; disagio adulti con riferime alla sfera della socializzazione o a
situazioni di dipendenza (alcool — stupefacentice®, ecc); situazione relazionale del nucleo
familiare di origine e rete informale di supporto;

c) Risorse soggettive:competenze; riconoscimento dei bisogni; capaditaddttamento; buona
capacita organizzativa; capacita di utilizzo divsgre risorse; presenza rete di aiuto;

d) Ricognizione dei servizi attivabili: servizi socio sanitari, apprendimento della lingiaéiana
riconoscimento titoli studio o professionali, forom@ne professionalizzanténserimento
lavorativo; sostegno economico per il raggiungiroedel’autonomia alloggiativa; assistenza
domiciliare, riconoscimento condizione d’invaliditdd ogni altra attivita innovativa prevista
dal capitolato;

e) Storia familiare: nella quale riportare gli eventi significativi chigerberano sulla condizione
soggettiva (perdita di lavoro, rottura di legamnibari, lutti, malattie, ecc. e la descrizione del
supporto ricevuto nel tempo dai servizi);

f) Sintesi: (valutazione complessiva), in cui riportare indicai operative sulla
composizione/integrazione della equipe multidisngrle e sulle modalita di lavoro per la
definizione del progetto personalizzato.

A conclusione dell'analisi delle aree suddette &elata una valutazione complessiva.

Art. 23 — L'educatore con funzioni di tutor di riferimento

Il Coordinatore del servizio entro 20 giorni dadlpprovazione della richiesta di REI e a seguito

della analisi preliminare, deve individuare per iogaggetto un educatore 0 un operatore con

funzioni di tutor per tutti gli adempimenti connesgon [lattuazione del Progetto

Personalizzato/Patto di servizio . Ciascun tutay avere piu soggetti assegnati.

Il tutor deve assicurare il monitoraggio del Prog@&ersonalizzato/Patto di servizio in raccordo con

I'equipe multifunzionale.

Il Tutor e il riferimento principale del soggettd & suo referente privilegiato per i rapporti con

servizi esterni, con i servizi sociali e sanit@@r la formazione professionale, per la ricerca del

lavoro e dell’abitazione, favorendo per i soggetitarico ai servizi sociali la fuoriuscita dalteima

dell'assistenza. In particolare il tutdr riferimento e I'educatore che seguira gli utenti per tutti gli

adempimenti connessi con I'attuazione del progdit@ccoglienza e di inclusione. Il suo e un ruolo

chiave all'interno del progetto di accoglienza elusione:osservare e a partire dai bisogni della

persona e delle soluzioni individuate, supportarke processo di autonomia e rafforzare la

consapevolezza e partecipazione dell’'utente

La figura dell’educatore tutor ha una funzione djpexin tutte le fasi dell'accoglienza: ingresso —

accoglienza/inclusione — uscita — post uscitarelgzione ad ognuna di esse:

« ingresso supporta il processo di inserimento in struttuisgpondendo alle richieste informative
e facilitando la fruizione della struttura e densa

« accoglienzal/inclusioneosserva e monitora, coadiuvato dalle figure sgistiche, 'andamento
del progetto di inclusione, valuta la motivaziondyisogni e le risorse dell’'utente, individua
eventuali adeguamenti da discutere in sede di équigdtidisciplinare, facilita I'attuazione degli
interventi definiti nel progetto di inclusione

Comune di Prato — Capitolato speciale d’appalto 17
Pubblicato sul profilo del committente il 14/05/301




» Le valutazioni emerse durante il primo mese di gltenza saranno oggetto di un confronto con
I'assistente sociale di riferimento in merito ditibilita del Progetto di Inclusione, alle azioni
da mettere in gioco e alla disponibilita dimostmétia persona.

« uscita: supporta l'utente nel percorso di autonomia &lbdae lavorativa, facilitando I'uso dei
servizi interni ed esterni al progetto, nonché prowendo I'attivazione di eventuali incentivi
all'uscita (lavoro congiunto con il consulente gasa

» post-uscita: accompagnare e supportare l'utente nell'inserimeptesso la soluzione
alloggiativa individuata in uscita

Il suo ruolo eprincipali responsabilita all'interno della struttura con riferimento ai persi di

autonomia degli utenti saranno:

« supporto per la gestione della vita in appartamento mantenimento, pulizia, gestione
economica;

« orientamento per I'accesso e la fruizione ai serzi del territorio . Nello specifico, attraverso
I'attivita di tutoraggio, sara offerto il supporper il disbrigo di pratiche e accompagnamento
verso presidi socio-sanitari piu opportuni per oisgere ai bisogni rilevati;

» facilitazione per l'inserimento nel mondo del lavoo e della formazione professionale
collaborazione con il servizio P.O.L.I.S. 2.0 e mamaggio frequenza

« ricerca di contesti per attivita ludiche, educativee sportive (in particolare per i minori e i
giovani) e sostegno per il loro inserimento;

» collaborazione e attivazione figure specialistiche servizi esterni raccordo continuo con il
consulente accesso casa per favorire il reperimgingoluzioni abitative autonome, raccordo e
interazione con le altre figure specialistiche B servizi esterni sulla base del caso specifico. In
particolare in riferimento alle attivitd di animame da svolgere allinterno della struttura
I'educatore concordera con I'animatore i tempi enledalita di intervento.

» Supporto alla genitorialita: attraverso I'attivazione di figure e servizi sjadistici anche
esterni all’équipe, e di interventi atti a facitéala realizzazione dei percorsi da parte dei
soggetti facenti parte i nuclei familiari e in peslare delle donne, al fine di supportarle nel
processo di autonomia.

La presenza di un educatore, quale tutor di rifenta stimola la persona a sentirsi coinvolta in un

progetto organico, del quale bisogna essere proistije partecipanti attivi. Necessario si dimostra

quindi, instaurare una relazione di fiducia, daee lsenefici tangibili e riconoscere I'impegno che

I'ospite e disposto a mettere in gioco.

L’educatore ha inoltre una funzione interna al ettt di garanzia del funzionamento del processo

di uscita/dimissioni e di turn-over, attraversouolo difacilitatore dei percorsi di empowerment

dell’'utente e dsupporto al superamento del disagio socio-abitativo

Capo Il — 1l Progetto Personalizzato/Patto di servizio

Art. 24 — Finalita e contenuti

24.1 Finalita. L'obiettivo primario di tali interventi e servizieye essere quello diostenere e
facilitare gli utenti nel percorso di acquisiziode una propria autonomia, nel piu breve tempo
possibile attraverso definizione di un progetto sBealizzato/Patto di servizio, sviluppato di
concerto fra I'equipe multidisciplinare ed il singdoeneficiario e da questi condiviso.

Le attivita e gli interventi da realizzare, pertgninon devono essere finalizzati alla sola
individuazione di risposte immediate ai bisognildatenti, ma anche a una diretta acquisizione di
strumenti di inserimento del soggetto.

24.2Progetto Personalizzato/Patto di servizioll progetto € redatto dall’equipe multidiscipliear
su apposito modello ed incluso nella cartella pekodell’'utente.

Nella predisposizione del Progetto PersonalizzattdPdi servizio occorre fare riferimento a tre
dimensioni rilevanti per raggiungere un benesselengo periodo:
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* i bisogni del soggettmella sfera della formazione, della salute e dlaalita;

» le risorseche possono essere attivate per soddisfare salgbi;

» | fattori ambientali che possono influenzare e sostenere questo percors

| bisogni riguardano le seguenti dimensioni: remld#alute, istruzione, casa, sviluppo affettivo e

comportamentale, identita, rappresentazione sodialeisorse previste devono essere attivabili sul

territorio, in base alla natura degli obiettivield azioni individuate.

24.3Progetto Personalizzato/Patto di servizio — conteniue obiettivi. Il progetto, condiviso con

i destinatari, deve prevedere una presa in catimoafe e complessiva del soggetto, attraverso un

sistema integrato d’interventi e definire:

a) gli obiettivi da raggiungere, calibrati in relazeoal periodo di permanenza e formulati in modo
da essere chiaramente identificabili, realisticadyali e misurabili (cosa si vuole raggiungere e
in quanto tempo);

b) la tipologia degli interventi di inclusione e dissegno all’abitare, da mettere in atto (come si
raggiungono gli obiettivi individuati);

c) le modalita disostegno del soggetto nei suoi momenti evolutighificativi e il supporto
all'individuo per l'acquisizione di competenze epaaita di mediazione, contrattazione e
negoziazione,

d) i tempi di attuazione e di conclusione del progetm i momenti in cui si effettueranno le
verifiche intermedie, insieme con I'equipe multad™inare;

e) le modalita e i tempi di adeguamento del progetitasbase delle verifiche intermedie
effettuate.

Il progetto deve, inoltre, permettere di attivare:

e percorsi di consapevolezza e utilizzo delle compedee delle potenzialita dell’individuo;

» programmi finalizzati allo sviluppo della partecgeane alla vita quotidiana, della relazione e di
impegno attivo nella comunitd;

* impegni da parte dei componenti il nucleo familjaree esistente, a svolgere specifiche attivita,
dettagliate anche in riferimento a responsabil@ésthgoli componenti e dei tempi;

» il recupero delle relazioni sociali con la comuniariferimento, la riassunzione di un ruolo
sociale, la ricostruzione di un senso di apparteaen

Il progetto deve dare risposta a bisogni complespertanto, richiede la messa in atto di inteivent

personalizzati di valutazione, consulenza, orieetsim monitoraggio, attivazione di prestazioni

sociali, nonché di interventi in rete con altreorse e servizi pubblici e privati, in particolarel d

privato sociale del territorio.

Il gestore attiva interventi come lI'accompagnameaiovari servizi specifici sul territorio per

rispondere ai bisogni piu urgenti dei beneficiari.

Nel Progetto Personalizzato/Patto di servizio devessere indicati la composizione dell’equipe

multidisciplinare, I'assistente sociale responsab#l caso e I'educatore di riferimento.

24.4 Adesione al Progettoll progetto deve prevedere da parte degli utemtdesione alle azioni

previste con la conseguente adozione di comporttuwietaiosi, quali, ad esempio, la ricerca attiva

del lavoro, la partecipazione a progetti di inaun& lavorativa (tirocini, borse di lavoro, ecc.),

'adesione a specifici percorsi eventualmente imlliati dai servizi specialistici (ad esempio,

percorsi di fuoruscita dalle dipendenze, ecc.).

Il progetto pud eventualmente prevedere eventualizioni cosi come indicate dal decreto

istitutivo della Misura Rel .

24.5 Progetto Personalizzato/Patto di servizio — le pairtdel progetto. Il progetto € suddiviso

nelle seguenti parti di attivita:

a) Servizi di orientamento e di sostegno per I'accedlsoformazione professionale;

b) Servizi di orientamento e di sostegno per I'accedsavoro;

c) Servizi di orientamento e di sostegno per il raggimento dell’autonomia alloggiativa;
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d) Attivita e servizi di socializzazione e sensibidzione, con particolare riferimento ai minori
presenti;

e) Attivita di volontariato e servizi socialmente util

f) Voucher formativi e di servizio per la realizzazodi esperienze mirate in ambito socio-
lavorativo e formativo/educativo.

g) Attivita di gruppo e laboratori di esperienza.

Il progetto puo riguardare uno o piu dei prededtivizi e/o attivita

24.5 Partecipazione attiva dellutente alla realizazione del progetto. Il Progetto

Personalizzato/Patto di servizio deve prevedereoihvolgimento attivo e la partecipazione

dellutente sia nella redazione, sia nell’attuaeiodel progetto. La partecipazione attiva e

condizione necessaria ed indispensabile per il emmiento del soggetto nel progetto.

Art. 25 — Compiti del gestore per la realizzazionéel progetto

Il gestore, sin dal momento di analisi preliminareaccordo e su indicazione dei servizi sociali,
attiva interventi come I'accompagnamento ai varvige specifici sul territorio per rispondere ai
bisogni piu urgenti delle persone accolte nel ptioge

Nell'ottica della valorizzazione del lavoro sociaedella integrazione delle conoscenze, il gestore
attiva, con la partecipazione attiva dell’ospiteyisorse del terzo settore esistenti sul terotatfio
scopo di attivare le necessarie sinergie per uoopss di autonomia del beneficiario, basato sulla
rigenerazione delle proprie capacita.

Il gestore assicura, in caso di necessita, monuadicati a colloqui personali tramite personale
qualificato (psicologo) che consentano di affermianeportanza della ricostruzione della propria
storia personale. La rielaborazione di momentiiatudella propria esistenza e il supporto a lvel
materiale, psicologico ed emotivo saranno una aahidssola per orientare il progetto di inclusione
sociale.

Il gestore garantisce che I'assistente socialéfetimento abbia sempre informazioni aggiornate e
adeguera in tempo reale il fascicolo personalddeéficiario

Art. 26 — Attuazione del progetto, monitoraggio e grifica del raggiungimento degli obiettivi
prefissati

L'avvio della progettazione degli interventi, puicsessiva a quella di definizione delle azioni,
costituisce un tuttuno con essa ed entrambe vemgavisionate, integrate e monitorate
continuamente all'interno di un processo ciclico afalisi dei bisogni, programmazione del
cambiamento, verifica e revisione dell’analisi.

La realizzazione del progetto & svolta dal gestooe, 'ausilio dell’equipe multifunzionale, di cui
I'assistente sociale referente del caso e titoldes.casi in cui viene prevista una azione dirdda
parte dell'assistente sociale designata dal soggetitore I'equipe sara coadiuvata dal coordinatore
del progetto e, all'occorrenza dal responsabilEUl€). di riferimento.

Il gestore si impegnattraverso lo strumento dei colloqui periodici #fiati dagli educatoria
sostenere ed accompagnarpéatcorso d’inclusione attiva degli utenti accadditali colloqui dovra
essere tenuta traccia nell’apposito modulo di ptoge

Posto che I'obiettivo del progetto e quello di tita degli utenti dal sistema assistenziale, itges
sara chiamato a costruire percorsi condivisi déepdegli utenti.

Il Progetto Personalizzato/Patto di servizio doasaere periodicamente monitorato per verificarne
'andamento, e per apportare se necessario evenmitegrazioni, correttivi o modifiche al fine di
realizzare il raggiungimento degli obiettivi presiadi.

L’equipe multidisciplinare effettua con cadenza sien ovvero tutte le volte che si renda
necessario il monitoraggio dei progetti degli utent

Nel caso in cui in occasione di tali momenti diitea si evidenzino situazioni di mancata adesione
0 non rispetto degli impegni imputabili all’'utenté,coordinatore formalizza quanto evidenziato
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dall’equipe multidisciplinare con richiamo scrittth. ripetersi di situazioni di mancata adesione
degli utenti al percorso d’inclusione puo determgnia sospensione dei servizi.

Capo IV Attuazione del progetto

Art. 27 — Modalita organizzative e di gestione dedervizio di inclusione lavorativa
L’'organizzazione del servizio, oggetto del preserdpitolato, dovra essere impostata secondo i
seguenti principi:

v’ valorizzare progetti orientati all'anticipazionefdnomeni di frattura e di disagio, promuovendo
la coesione sociale e il contrasto delle situazitbmnarginalita;

v/ promuovere politiche attive, orientate a emancipaeggetti dal bisogno e dall'assistenza e a
favorire il reinserimento sociale, culturale e leatovo;

v sostenere interventi in cui i diretti interessadin® chiamati a svolgere un ruolo attivo e
responsabile, fin dalla progettazione degli intatigoer mezzo di attivita di animazione volte a
facilitare I'espressione dei bisogni dell'utenza,;

v incentivare forme di rete per la concertazione idegérventi, la progettualita condivisa e la
gestione congiunta delle iniziative in partenariatm soggetti privati, del terzo settore, del
volontariato, delle Fondazioni e dell'associazioms

v garantire la flessibilita nel’lambito della progetione personalizzata degli interventi, tenuto
conto della complessita e della specificita di ciss destinatario. La persona beneficiaria
dell'intervento dovra essere compartecipe del pooprogetto di intervento ed avere un unico
referente cui rivolgersi che verra indicato nelgatio personalizzato;

Il servizio oggetto del presente capitolato, petlan necessaria flessibilita, dovra prevedere i

seguenti vincoli organizzativi:

a) Promozione e sostegno di forme di partenariato smggetti privati, del terzo settore, del
volontariato e dell'associazionismo con i quali progettare interventi di accompagnamento
all’autonomia socio-lavorativa, di coaching, dirfazione professionalizzante, di sviluppo di
“idee progetto” per l'autoimprenditorialita, in faxe dei cittadini richiedenti il Sia/Rel con
specifico riguardo ai nuclei familiari svantaggiat a rischio di esclusione sociale, in carico al
Servizio Sociale Professionale del Comune di Prato;

b) Gli interventi dovranno essere assicurati per diiat durata dell’appalto, nella fascia oraria
compresa tra le ore 08,00 e le ore 18 dei gi@mali (da lunedi a venerdi) per complessive n.
245 ore settimanali, che si intendono comprenselie dittivita rivolte ai destinatari diretti ed
indiretti, della programmazione individuale, delterifiche e del raccordo operativo con i
soggetti coinvolti, nonché di ogni altro interveimerente I'attuazione del presente capitolato;

c) Nellambito dei predetti interventi e altresi nmpresa la funzione di coordinamento multi-
professionale.

| servizio oggetto del presente capitolato prevausire, I'attivazione delle misure di promozione

e di sostegno alla realizzazione dei servizi dspimita e di sviluppo delle reti territoriali nor&ch

l'attivazione di misure personalizzate di accomagento all’autonomia socio-lavorativa, di

coaching, di formazione professionalizzante, di lupgo di “idee progetto” per

'autoimprenditorialita, in favore dei destinatdel servizio.

La stima del monte orario di cui all’ articolo 3dmcostituisce impegno per I'Ente, potendo variare

in aumento o diminuzione in relazione all’effettimamero degli utenti, alle loro effettive esigenze

0 per qualsiasi altra causa. In ogni caso, qualetaorso dell’esecuzione del contratto, occorra un

aumento o una diminuzione della prestazione orignantro i limiti indicati nell’art. 311 del

regolamento di cui al DPR 207/2010, I'aggiudicatagi obbligato alla sua esecuzione agli stessi
patti e condizioni.
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Art. 28 — Strumenti_per l'orientamento e I'accompagamento all'inserimento lavorativo
indicazioni metodologiche generali

28.1 Indicazioni metodologiche generalil corsi di formazione devono essere organizzati@a s
base del progetto individualizzato predispostogi@scun beneficiario, o in base al PEI nel caso di
minore.

Il gestore deve assicurare il raccordo con il @epar I'impiego, i centri di formazione accreditati
altri servizi presenti sul territorio preposti allientamento lavorativo ed, in particolare deve
garantire il rapporto con i soggetti economici log&r quanto concerne la realizzazione di tirocini
formativi e le borse lavoro e la possibilita diensnenti lavorativi veri e propri, anche attravelao
mappatura e azioni di sensibilizzazione e promazidrolte alle aziende locali.

28.2 Bilancio di competenzell bilancio di competenze ha come obiettivo la sitazione del
bagaglio personale della persona in termini di ceteze, abilitd, capacita acquisite, esperienze
maturate, interessi, attitudini e aspirazioni.ilabcio di competenze € dunque uno strumento per
individuare e descrivere anche le capacita e lepedemze non certificate, e per far emergere quelle
che la persona non é consapevole di possedere.

28.2 La certificazione delle competenzé.a certificazione delle competenze € un procedimdn
verifica e valutazione, mediante il quale é ricamo® a un soggetto il possesso e la qualita di
determinate conoscenze, competenze e qualifichel cheetto interessato potra spendere nel suo
percorso d’inserimento socio-economico, secondaterc previsti dalla legge n. 92/2012 e dal
decreto legislativo n. 13/2013 e in linea con iladw europeo delle qualificazioni (European
Qualification Framework — EQF) e la normativa regile in materia. Le competenze acquisite da
ciascun soggetto devono essere registrate nettblfmrmativo della persona.

Il gestore deve assicurare l'attivita di un constdeesperto che deve coadiuvare I'equipe educativa
nella certificazione delle competenze.

28.3 Il curriculum vitae. Il curriculum vitae consente di presentare nel isteme le esperienze
formative e lavorative della persona nonché gériessi, le capacita e le attitudini.

Il gestore deve assicurare, ove richiesto, I'afiidi un consulente esperto che deve coadiuvare
'equipe educativa nella predisposizione del cuttim vitae.

28.4 La formazione professionalelLa formazione professionale riguarda i percomsalizzati
all'acquisizione o all’aggiornamento di competentaorico-pratiche per lo svolgimento di
determinati ruoli professionali.

Il gestore deve organizzare i corsi di formaziowelti al primo inserimento, alla qualificazione,
alla riqualificazione, alla specializzazione, ajigornamento e al perfezionamento dei lavoratori.

Il gestore deve avviare e consolidare un rappastdiguo con gli enti di formazione presenti sul
territorio per verificare l'offerta formativa e predere accordi che accompagnino e/o facilitino
I'accesso dei beneficiari ai corsi programmati @dagrammare.

28.5 Il tirocinio formativo e di orientamento. Il tirocinio formativo e di orientamento é finaliato

ad agevolare le scelte professionali attravers@ol@oscenza diretta del mondo del lavoro. I
tirocinio € un’esperienza formativa realizzata rieada che deve attivarsi necessariamente in
conformita a apposite convenzioni stipulate tigestore e I'azienda ospitante.

Il gestore deve:

a) nominare un tutor per verificare la correttezzdedelodalita di realizzazione del tirocinio;

b) provvedere alla copertura assicurativa INAIL e allguper la responsabilita civile verso terzi.

c) Stabilire, in accordo con l'azienda, la duratatdektinio.

Le attivita svolte nel corso dei tirocini devonses® certificate dagli enti promotori, devono avere
valore di credito formativo ed essere riportati lif@etto formativo del tirocinante.

L'azienda che ospita il tirocinante, puo, ove tenga opportuno erogare al tirocinante un sussidio
economico non superiore a 600 euro.

Il gestore deve:

a) Predisporre apposita convenzione da stipularesfiaprese e I'amministrazione comunale;
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b) Elaborare un progetto formativo e di orientamengb quale indicare obiettivi e modalita di
svolgimento del tirocinio;

c) Provvedere all'assicurazione del tirocinante cogtranfortuni sul lavoro presso I'INAIL.

28.6 La borsa lavoro.La borsa lavoro € uno strumento che puo agevolagrdsso nel mercato

lavorativo attraverso un’esperienza di formazioneazienda, con caratteristiche molto simili al

tirocinio formativo. Anche per le borse lavorogéstore deve:

a) Predisporre apposita convenzione da stipulareefrmprese e 'amministrazione comunale;

b) Elaborare un progetto formativo e di orientamengb quale indicare obiettivi e modalita di
svolgimento del tirocinio;

c) Erogare al soggetto beneficiario un’indennita abe puo in alcun modo configurarsi come
forma di retribuzione;

d) Provvedere all'assicurazione del tirocinante cogtranfortuni sul lavoro presso I'INAIL.

28.7 L’apprendistato. Il gestore, per favorire I'inserimento dei benditinell’ambito lavorativo

puo utilizzare lo strumento dell'apprendistato fireato alla formazione e all’'occupazione delle

persone piu giovani.

28.8 Individuazione dei corsi di formazione e dellepportunita di lavoro. Il gestore deve fornire

una panoramica delle figure professionali maggionmeofferte dal mercato del lavoro locale e

informazioni circa le offerte di corsi di formazendi opportunita di tirocinio e di borse lavoro

presenti nel territorio.

Il gestore deve assicurare la preparazione beaefsulle modalita di ricerca di lavoro attraveiso

principali canali quali i giornali specializzatisiti internet, le agenzie/sportelli per 'impieguire

che attraverso le auto-candidature presso i sinigadiri di lavoro precedentemente selezionati.

il relativo catalogo formativo afferisce alle regio

Il gestore deve assicurare due i tipi di ricercdaleoro:

a) la ricerca attiva tramite selezione dei datoriadidro con la composizione di una mailing list e
di una mappatura degli stesse;

b) la ricerca passiva, con la quale si cerca lava@amitie annunci o inserzioni attraverso le testate e
i Siti specializzati.

Il gestore deve, inoltre, assicurare:

a) il supporto ai beneficiari rispetto all'utilizzo deveb attraverso la navigazione assistita di siti
tematici, social network, blog, fiere virtuali, ecc

28.9 La preparazione al colloquio di lavoro.ll gestore deve assicurare la preparazione de

beneficiari al colloquio di lavoro attraverso urédisi condivisa del settore, le possibili domande

che possono essere fatte dal selezionatore debrades(domande personali, sulle esperienze di

lavoro e di formazione, sul CV presentato, sul tavaroposto) effettuando, ove ritenuto necessario

efficaci simulazioni del colloquio.

Art. 29 — Servizi di orientamento e di sostegno pel raggiungimento dell’autonomia abitativa

29.1 Modalita Operative. Nel caso in cui I'utente del servizio relativoRIEEI sia privo d’alloggio,

il gestore deve assicurare I'attivita di un espéertocerca alloggi.

In questo caso nel Progetto Personalizzato/Patsemizio, il percorso concordato di uscita deve

esserarientato verso uno o piu dei seguenti percorsi:

a) inserimento in strutture di accoglienza, rivolteoggetti con particolari fragilita;

b) promozione e supporto a situazionecdi-housingpromuovendo I'incontro tra soggetti che
hanno i requisiti per coabitare: ospiti internipibisdelle varie strutture di accoglienza, coloro
che fanno domanda tramite la rete dei centri dbl&s,c

C) sostegno a progetti di start up socio abitativa,sengolarmente, sia rivolto a famiglie e gruppi
di persone (ricerca di alloggi in affitto e supponiell’acquisto dell’alloggio);

d) supporto agli ospiti nella predisposizione dellendode per gli alloggi sociali e dell’edilizia
residenziale pubblica.

Le azioni previste verso l'autonomia abitativa dev@ssere allegate al progetto di inclusione.
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Per sostenere gli utenti che si rivolgono al liberercato, il gestore si impegna a dare un sostegno

nella ricerca dell'immobile tramite canali privatiagenzie immobiliari.

Il gestore deve:

a) attuare azioni di orientamento, informazione e aguagnamento nella ricerca di soluzioni
abitative autonome (supporto nella gestione dellazroni con le agenzie immobiliari e con i
proprietari degli immobili; conoscenza dei dirdibveri di locatore e locatario; lettura dei
giornali degli annunci; sostegno nella gestiondiwel delle utenze, ecc.).

b) attuare azioni di orientamento, informazione e agzagnamento e supporto degli utenti nella
stipula dei contratti d’affitto;

c) attuare azioni di orientamento, informazione e aguagnamento e supporto sulle modalita di
accesso agli alloggi di edilizia residenziale pudahlalle liste per alloggi sociali o popolari, a
fondi pubblici destinati al supporto del pagametitcanoni di locazione, e/o ad altre soluzioni
abitative intermedie o temporanee offerte dal tieno.

Il gestore, qualora venga trovata una soluzion¢éata alternativa alla struttura, accompagna

I'utente nel primo sopralluogo della nuova abitagqer prendere le misure al fine di progettare

'arredamento e lo coadiuva per avviare le proceduer le nuove utenze domestiche (corrente

elettrica, acqua, gas).

Nel caso in cui il soggetto acquisisca un alloggi@ffitto, co—housingdi proprieta o di edilizia

residenziale pubblica, il gestoassicura un servizio di accompagnamento socio égac fine di

garantire I'effettiva integrazione dell'utente meiovo contesto.

Art. 30 — Servizi per l'integrazione sociale e peil Progetto Personalizzato/Patto di servizig
attiva

30.1 Attivita e Servizi di Socializzazione e di Seibilizzazione.ll gestore deve assicurare attivita

di animazione socio-culturale per favorire un pesitinserimento sociale delle persone nella

comunita locale e prevenire I'insorgere di fenomgirésclusione sociale ed emarginazione (eventi

di carattere culturale, ricreativo, sportivo, st&jain collaborazione con istituzioni sportive e

culturali del territorio.

In particolare per i minori sara utile svilupparegrammi didattici per avvicinare gli ospiti al

mondo della recitazione teatrale, sviluppando fEcéa espressive, sia linguistiche che caratterial

Per i nuclei familiari ove sono presenti figli mmeoe prevista la realizzazione di gruppi temadici

laboratori d’esperienza finalizzati allo svilupppabmpetenze e conoscenze in relazione a stili di

vita sobri e orientati al bene-essere psico- refazi

Il programma delle attivita ricreative e socialiaia devono essere allegati al Progetto

Personalizzato/Patto di servizio.

30.2 Sostegno Scolastico a favore dei minotiattivita e costituita da un complesso di azioni

coordinate volte a leggere, interpretare ed opesargi aspetti della realta dei minori e degli

adolescenti inseriti nei contesti scolastici defilato pratese. In particolare, nel progetto deve
essere previsto un attivo coinvolgimento dei gehitelle seguenti attivita:

a) rapporto con gli insegnanti,

b) attivita specifiche volte a favorire il rapportariaglia-scuola,

c) favorire, anche mediante I'ascolto e l'osservaziondividuale, I'analisi della situazione
scolastica dei minori coinvolti, propedeutica aiate gli interventi concordati con i genitori e
la scuola, (ad es. azioni di sostegno didatticedattativo).

30.3 Attivita di socializzazione.ll gestore deve predisporre un centro di sociafizzee cioé uno

spazio dove imparare a crescere in gruppo assursieredponsabilita rispetto agli altri e a se stessi

nel proprio percorso scolastico aperto dal luédenerdi dalle ore 15,30 alle ore 18.30.

L’attivita di socializzazione deve conseguire ggenti obiettivi:

a) fornire un ambiente adeguato a favorire lo sviluppoonico dei minori del territorio;

b) favorire la socializzazione e l'integrazione saxial

c) garantire il sostegno scolastico;
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d) supportare la famiglia di appartenenza;
e) favorire il processo di integrazione tra culturelliersa provenienza;
f) stimolare i ragazzi ad un uso qualificato del terhipero favorendo lo sviluppo di interessi, le
g) capacita, lo spirito d'iniziativa e la responsaijli
| centri si devono caratterizzare come luoghi @irtoo, di scambio, di esperienze dove si svolgono
attivita ludico-ricreativo sociali, educative, auali e sportive, per un corretto utilizzo del temmp
libero, con accesso libero alla cittadinanza e deweo previsti, contemporaneamente, percorsi
specifici per20 minori segnalati dal Servizio Sociale Professienal
Gli animatori individuati dal gestore devono cobtiaére con le scuole frequentate dai ragazzi
iscritti, per rispondere insieme alle esigenzeaergono dal doposcuola, nell’ottica di individuare
obiettivi comuni per la crescita formativa degligenti.
Personale necessario 3 animatori per tre ore al@ino per cinque giorni alla settimana per
11 mesi
30.4 sostegno alla genitorialita in gruppoQuesto tipo di intervento prevede I'organizzazidhne
momenti per il confronto e l'aiuto reciproco frangferi che si incontrano periodicamente in
gruppo. Il gruppo sara costituito da genitori dnori in carico al servizio sociale professionale e
non potra superare le 20 unita. Il gestore dovrétareea disposizione uno spazio dove il gruppo
potra riunirsi e 'eventuale materiale per le atéivda svolgersi (materiale di cancelleria, lilegc).
| gruppi saranno facilitati da due operatori cleecondurranno gli incontri che si svolgeranno a
cadenza quindicinale con incontri di due ore ciasc@li operatori facilitatori dovranno essere in
possesso di una delle seguenti qualifiche: assessatiale, psicologo, educatore professionale. Al
fine di favorire la partecipazione dei genitori dbvessere garantita dal gestore la possibilita di
accogliere i bambini dei genitori partecipanti aigpo. Il gruppo di bambini non potra superare
20, mentre gli animatori dovranno rispettare ilgmaetro di 1 a 5.
La finalita dei gruppi con i genitori & quella diffiorzare le competenze parentali e sviluppare le
abilita relazionali e sociali sia dei genitori si@ bambini. Lo scopo € quindi favorire la “riflegg
personale”, attraverso la “riflessivita socialelag“mente collettiva” rappresentate dal gruppo, per
ampliare le possibilita educative e aiutare i gania riconoscere che € possibile superare gli
automatismi che governano il fare e che é questgpelhmette ai bambini di crescere e svilupparsi
con un progetto invece che con un destino.

Questa attivita deve fare riferimento ad una prtis@e multidisciplinare che considera la

genitorialitd come un costrutto complesso e unauabllticomponenziale e dinamico, che puo

essere sempre appreso e migliorato e ad altriiprichiave che afferiscono a differenti ambiti
disciplinari,

Il gestore si impegna a garantire: :

» |efficacia dell’apprendimento tra pari.

» lidea di “bene relazionale” cioé la necessita dstcuire relazioni sociali e costituire il valore
aggiunto “naturale” rispetto agli interventi di élda esclusivamente individuali e professionali
dei servizi.

Personale necessario un assistente sociale, un eatace due ore ogni quindici giorni per un

numero di venti incontri I'anno oltre quindici ore per la programmazione.

30.5 Attivita di intrattenimento . La programmazione del percorso socio educatides basare su

attivitd socializzanti, sportive e ricreative orgaate in collaborazione con la rete del volontariaon

le risorse territoriali istituzionali e non e coservizi presenti sul territorio gestiti dal conente.

Il programma delle attivitd ricreative e socializiadevono essere allegati al Progetto

Personalizzato/Patto di servizio.

Art. 31 - Figure professionali
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Per lo svolgimento delle attivita oggetto dellagamte convenzione, I'affidatario dovra garantire
almeno la presenza delle seguenti figure profealiorecessarie per I'espletamento dei servizio,
previsto nel presente capitolato, in funzione d&vigi specifici e delle prestazioni prevalenti,

meglio riportati al precedente articolo 3, per abmein monte ore annuo complessivo di 12.788
come specificato nella tabella seguente:

Figure professionali (ore/annue)
Coordinatore/responsabile (referente organizzatdel soggetto affidatariq,
componente professionale dell’equipe) con formazied esperienza professionale
comprovata e consolidata per realizzare/sviluppaceflinare le attivita oggetto del
presente capitolato
Assistente sociale con esperienza nella gestioserdizi ed interventi oggetto dek 675
presente capitolato '
Addetto amministrativo per I'attivita di front otfé 4.368
Educatori professionali con competenze e comprogafeerienza nell’attivazione
di nuovi servizi e interventi finalizzati a conttae i fenomeni di disagio e di
emarginazione sociale, innalzando i livelli di awimia, di responsabilizzazione ¢.635
di occupabilita dei beneficiari.
Operatori sociali/animatori di comunita con esp&ze nella costruzione di reti
sociali di prossimita tra soggetti (pubblici, azienprivate e del terzo settore) 2.340
nella gestione di servizi di prossimita e di aniioae territoriale e di comunita
Esperto in servizi di inserimento lavorativo corpfpssionalita, competenze|e
comprovata esperienza nella gestione di percorsiactompagnamento ed
inserimento lavorativo di soggetti svantaggiatijaneo-progettazione di interventi
in ambito formativo e di coaching
Psicologo/counselor esperto in interventi di lavdirgruppo 468
Consulente per I'accesso alla casa per la ricareflaygi vantaggiosi nel mercato
immobiliare , per realizzare esperienze di cohausirdi facilitazione nella ricerca 312
di soluzioni abitative nella realta cittadina
Mediatore linguistico 104
Consulente legale 48

624

312

Al soggetto affidatario e richiesto di:

a) garantire il costante aggiornamento delle figureofgssionali coinvolte rispetto alle
problematiche dei servizi e degli interventi oggetel presente capitolato, anche con interventi
specifici di formazione;

b) garantire la massima continuita del personale ima&ge provvedere alla sostituzione di
eventuali assenze per qualunque motivo con sogdettei per le mansioni da svolgere e in
possesso degli stessi requisiti professionali.

Il soggetto affidatario dovra garantire con cospraprio carico attivita di formazione dedicatanco
particolare riguardo alla progettazione socialdinea con le finalitd e gli obiettivi prioritari tle
servizio e del sistema territoriale dei servizileT®mrmazione, di cui a fine anno dovra essereitfarn
relazione scritta, dovra infine integrarsi e arhicsi con le iniziative formative comuni, qualora
organizzate dai Servizi Pubblici, e coinvolgentriadoggetti o Servizi impegnati nellambito dello
sviluppo di comunita, della marginalita, del disagociale, della multiculturalita.

Art. 32 — Costi del personale e del servizio

! Di cui 59 ore destinate per la gestione di grufimiui al precedente art. 30
2 Di cui 59 ore destinate per la gestione di grupmiui al precedente art. 30
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Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto & previsto un compenso per diciotto

mesi pari &41.697,90 (settecentoquarantunmilaseicentonovasette/90) IVA esclusa.

Il prezzo posto a base d’asta € determinato dedaenti componenti:

Spesa per 12 mesi Spesa per 18 mesi
Spese del personale 367.319,02 550.978,54
Voucher di servizio e formativi 53.344,00 80.016,00
Tirocini 37.866,67 56.800,00
Acquisto materiali 4.120,00 6.180,00
Spese di gestione 16.958,03 25.437,02
Utile aziendale 4% 14.857,56 22.286,34
Costo complessivo del servizio 494.465,28 741.697,90
lva 20.162,72 30.244,10
Costo complessivo del servizio + IVA 514.628,00 771.942,00

Art. 33 Servizi Aggiuntivi Il presente articolo sara redatto sulla base di quato indicato dal
concorrente che risultera aggiudicatario. |1 Serviziaggiuntivi indicati dal concorrente che
risultera aggiudicatario non dovranno avere alcun aere finanziario e non finanziario diretto
o indiretto a carico del’lamministrazione comunale.

Art. 34 Corrispettivo dell'appalto e Modalita di Pagamento

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto € previsto un compenso complessivo
per diciotto mesi geriodo presunto dal 1 Luglio 2018 al 31 dicembre @9) pari a euro
741.697,90 (settecentoquarantunmilaseicentonovasette/90) IVA esclusa.

Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso0€@ (zero/00), in quanto non si ravvisano rischi di
interferenza.

Della predetta somma €& soggetta a ribasso d'astasdmma di euro 604.881,90
(seicentoquattromilaottocentoottantuno/90)

La somma di euro destinata a voucher e servizi forativi e tirocini pari a euro 136.816,00
(centotrentaseimilaottocentosedici/87) non e soggget ribasso d’asta

L’'ammontare complessivo dell’appalto sara ridetermato in sede di redazione del contratto sulla
base del prezzo offerto dall'aggiudicatario.

Il ribasso d’'asta sara destinato ad incrementaesviizi del presente appalto secondo i limiti di cu
all'art.106 comma 2 lettera c del d.lgs. 50/2016 .

Con tale corrispettivo il gestore si intende congado di qualsiasi suo avere connesso O
conseguente al servizio medesimo, senza alcutodirihuovi 0 maggiori compensi essendo in tutto
e per tutto soddisfatto con il pagamento del cpetisvo pattuito, essendo escluse revisioni durante
il periodo di durata naturale del contratto. Cofe taeorrispettivo il gestore si intende altresi
compensato per qualsiasi onere derivante dallatéwandi materiali e/o dall'acquisizione di tutti g
eventuali servizi strumentali allo svolgimento dedltivita programmate per gli operatori impiegati
nel servizio (quali, a titolo esemplificativo: magdi di cancelleria, biglietti per mezzi di traspm e

per I'ingresso a musei, teatri, cinema, piscinére)anonché per i costi inerenti I'utilizzo deidali
messi a disposizione dal gestore stesso per Igisvehto delle attivita. Tale importo si intende
fisso, invariabile e indipendente da qualunque madita sopravvenuta o di cui il gestore non abbia
tenuto presente. |l gestore non avra percio ragibmeetendere sovraprezzi e indennita speciali di
alcun genere per 'aumento dei costi 0 per cogtiprevisti.
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| pagamenti al gestore avverranno in rate menssitipipate il cui importo € uguale alla somma
posta a base d’asta (604.881,90) — ribasso dtagtaicher erogati + tirocini erogati) oltre a I.\.A
ove dovuta.

A tal fine il gestore dovra trasmettere al comuagposito rendiconto che riporti nominativi e le
generalita dei soggetti beneficiari, le somme e@gaonché la firma del beneficiario per
attestazione di avvenuta erogazione.

Le fatture o i documenti contabili equipollenti deo pervenire a

Comune di Prato Piazza del Comune 2 59100 Pratac€&idcale 84006890481

che, dopo verifica circa il regolare svolgimentd slervizio, provvede alla liquidazione di quanto
dovuto entro 60 giorni dalla data di verifica dedlanformita del servizio rispetto a quanto previsto
dal presente contratto.

Le fatture, se in formato elettronico, dovrannol@atoriamente contenere le seguenti indicazioni:
e Codice IPA: UFQE3T

 Firma elettronica qualificata o digitale da patt fornitore o di un terzo soggetto delegato

* Codice Cig: 7445350130

* Numero dell’impegno o degli impegni . .

* Numero , giorno mese ed anno di ad02|one deIIa Detana Dirigenziale di assunzione
deII'impegno,

* Dizione “Scissione dei pagamerntidi cui all’ art. 17 ter DPR 633/72, introdottalldalegge di
stabilita 2015, nel caso di corrispettivi soggatti IVA fatturati dal 1.1.2015 e non rientranti aell
tipologia del “Reverse Charge” per servizi commaraielativi a servizi di pulizia, demolizione,
installazione impianti e completamento di edifici”.

Nel caso di Raggruppamenti Temporanei di Impresa,fdtture dovranno essere emesse
separatamente da ciascun soggetto del Raggrupparpentla parte di relativa competenza ed
essere inoltrate all’indirizzo sopra indicato.

I Comune procedera al pagamento delle fatture acteguito dei controlli previsti dalla vigente
normativa, con particolare riguardo alla verificalld regolarita relativa agli adempimenti
previdenziali, assicurativi e assistenziali da eatell'affidatario. Conseguentemente, ai fini del
pagamento il Comune acquisisce il Documento UnitoRegolarita Contributiva (DURC)
dell'affidatario.

In caso di inottemperanza agli obblighi precis&li presente articolo segnalati dall’'lspettorato del
Lavoro od altro Ente previdenziale o assicurativVAmministrazione si riserva di attivare la
procedura di cui agli artt. 4 e 5 del D.P.R. n.@ér5 Ottobre 2010 e s.m.i.

Trattandosi di appalto con prevalenza del costéadelanodopera, allo scopo di assicurare la
copertura dei costi della manodopera e gli onereraali concernenti lI'adempimento delle
disposizioni in materia di salute e sicurezza saghi di lavoro ai sensi di quanto previsto datl'ar
95 comma 10 del d.Igs. 18/04/2016, n. 50, 'aggiamanto dei prezzi verra effettuato per le voci di
costo relative al personale in caso di rinnovo @&L.N.L. considerando unicamente le eventuali
variazioni del costo del lavoro derivante dai nugadori minimi tabellari per ciascuna delle singole
categorie in cui e inquadrato il personale dipehelen

Per le altre voci di costo, la variazione dei preaaverra sulla base della variazione percentuale
media annua dell'indice ISTAT-FOI, con riferimeraf’annualita precedente a condizione che si
realizzino le condizioni di cui all’art. 1 commaZ®bdlella legge L. 28/12/2015, n. 208 e s.m.i.

Data la durata dell'appalto che non superera i di@tto mesi si procedera al calcolo della
revisione prezzi se e solo _se si_procedera al rinvm dei contratto ed esclusivamente al
verificarsi delle predette due condizioni.

Art. 35 Modifiche del contratto

Le modifiche, nonché le varianti, al presente air possono essere autorizzate dal RUP, senza
una nuova procedura di affidamento nei casi seguemé siano soddisfatte tutte le seguenti
condizioni:
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a) la necessita di modifica & determinata da circagtampreviste e imprevedibili per il comune.
In tali casi le modifiche all'oggetto del contrastesumono la denominazione di varianti in corso
d'opera. Tra le predette circostanze puo rientaohe la sopravvenienza di nuove disposizioni
legislative o regolamentari o provvedimenti di aiiood enti preposti alla tutela di interessi
rilevanti;

b) la modifica non altera la natura generale del ettty

c) la modifica non eccede il 50% del contratto origina

Al gestore puo succedere, per causa di morte acqaratto, anche a seguito di ristrutturazioni

societarie, comprese rilevazioni, fusioni, scissi@tquisizione o insolvenza, un altro operatore

economico che soddisfi i criteri di selezione guadéiva stabiliti nel bando e nel disciplinare che
hanno indetto la procedura, purché cio non impladtie modifiche sostanziali al contratto.

L’Amministrazione Comunale di riserva il diritto dbrocedere alla riduzione fino al 20%

dellimporto di aggiudicazione, risultante dall’imgio posto a base d’asta pari a 741.697,90 meno |l

ribasso d’asta nel caso in cui si procedera atidulazione delle voci del progetto presentato e la
stessa rimodulazione sia approvata dall’autoritgegtione.

Art. 36 — Sospensione delle prestazioni

In tutti i casi in cui ricorrano circostanze spdicia imprevedibili che impediscano in via
temporanea che le prestazioni oggetto del presamtatto procedano utilmente a regola d'arte e
che non siano prevedibili al momento della stipaiaz del contratto, il RUP pud disporre la
sospensione dell'esecuzione del contratto, congolase possibile con l'intervento del gestore o di
un suo legale rappresentante, il verbale di sospemscon l'indicazione delle ragioni che hanno
determinato l'interruzione della prestazione dwvigér nonché dello stato di avanzamento delle
prestazioni la cui esecuzione rimane interrottzléedcautele adottate affinché alla ripresa lesstes
possano essere continuate senza eccessivi onevierllale e inoltrato al responsabile del
procedimento entro cinque giorni dalla data delia i®dazione.

La sospensione puo, altresi, essere disposta dalf@Uragioni di necessita o di pubblico interesse,
tra cui l'interruzione di finanziamenti o per esige di finanza pubblica. Qualora la sospensione, o
le sospensioni, durino per un periodo di tempo sapead un quarto della durata complessiva del
contratto, o0 comunque quando superino sei mesi lessipgi, l'esecutore pud chiedere la
risoluzione del contratto senza indennita. Senhgoe si oppone, I'esecutore ha diritto alla rifosio
dei maggiori oneri derivanti dal prolungamento aedbspensione oltre i termini suddetti. Nessun
indennizzo e dovuto all'esecutore negli altri casi.

La sospensione € disposta per il tempo strettanmesttessario. Cessate le cause della sospensione,
il RUP dispone la ripresa dell'esecuzione del adtdr

La sospensione delle prestazioni e, quindi, deaghticon minori, € obbligatoria nel caso in cui ne
confronti del titolare o del direttore tecnico detratta di impresa individuale; dei soci o del
direttore tecnico, se si tratta di societa in narolettivo; dei soci accomandatari o del direttore
tecnico se si tratta di societa in accomandita $empdegli amministratori muniti di poteri di
rappresentanza o del direttore tecnico o del socimo persona fisica, ovvero del socio di
maggioranza in caso di societa con meno di quathi®, se si tratta di altro tipo di societa o
consorzio sia in corso un procedimento penale peati di cui i reati previsti dall’art. 80, comma
del Codice e per i reati contro le minori o relatad abusi, maltrattamenti o altri fatti previsild
legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo sfruttamesdtla prostituzione, della pornografia, del
turismo sessuale in danno delle minori, quali numyene di riduzione in schiavitu), dall’art. 564,
571, 572 e per uno dei delitti puniti secondo goagnevisto dalla legge 15 febbraio 1966 nr. 66,
dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla legge 3 @ga998 cosi come modificata dalla legge 6
febbraio 2006, nr. 38 e dall'art.3 comma 19 lejt.dalla legge 15 Luglio 1999, nr. 94 fino a
sentenza definitiva di assoluzione.
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Fermo restando quanto previsto dai successivicdir2é e 36 del presente contratto, la sospensione
del servizio e obbligatoria anche nel caso in @n siano corrisposti gli emolumenti al personale
dipendente per tutto il periodo in cui dura la gada sindacale.

La sospensione delle prestazioni e, quindi, demmento dei minori, € obbligatoria anche nel
caso di sentenza o decreto di condanna o procetbnpemale per i predetti reati commessi dal
personale, compreso quello volontario, che siardatt® con le minori, fatta salva I'ipotesi che |l
personale coinvolto non venga allontanato dallattstra ovvero adibito a mansioni che non
comportano il diretto contatto con le minori.

Art. 37 — | controlli del comune e il controllo diQualita

L’esecuzione del presente contratto € diretta dasp@nsabile Unico del Procedimento con

l'ausilio, se nominato, del direttore d’esecuzioctee controlla i livelli di qualita delle prestamio

Nel quadro degli indirizzi generali del Comune i banno sede le strutture, il comune svolge i

seguenti compiti:

a) espleta le funzioni di programmazione e coordinagmsulle attivita oggetto dell’appalto;

b) svolge i controlli in ordine alla verifica dellegstazioni richieste al gestore e al numero e alla
tipologia di utenti che accedono al servizio.

E facolta del comune effettuare sopralluoghi, imlgi&si momento, compreso in orario notturno,

senza preavviso e con le modalita che riterra ppodune, al fine di verificare la conformita del

servizio fornito dal gestore alle prescrizioni ég¢je e alle condizioni contrattuali. In questo caso

gestore e obbligato a fornire al personale inctoicdella vigilanza, tutta la collaborazione

necessaria, consentendo agli stessi, in ogni mamnehtlibero accesso ai locali d’interesse,

fornendo tutti i chiarimenti necessari e la relatdocumentazione. Dei controlli effettuati sara

tenuto a cura del gestore un apposito registrayk iftamovibili. Per ciascuna verifica € apposta in

calce la firma del legale rappresentante del Gesbosuo rappresentante e del RUP ovvero del

direttore d’esecuzione, dipendente del comune.

E facolta del comune effettuare controlli e vetiicpresso istituti assicurativi, assistenziali e

previdenziali, sulla regolarita di iscrizione e deirsamenti periodici relativamente ai dipendenti

che il gestore impegnera nel servizio.

Il comune si riserva, inoltre, il diritto, anche swicazione dei comuni nei quali hanno sede le

strutture, di predisporre batterie d’indicatori tva@ rilevare I'efficienza, I'efficacia e la quaditdel

servizio erogato.

Per favorire la rilevazione della qualita del seiwisvolto, il gestore s'impegna a garantire, su

indicazione del comune, la somministrazione e ¢agtia di questionari, garantendo il piu assoluto

rispetto dell’anonimato.

| Art. 38 — Obblighi e responsabilita del gestore
Al gestore é fatto obbligo:

a) di osservare le norme vigenti in materia igienisanitaria e antinfortunistica;

b) di comunicare al comune, su richiesta del Respalesdéll’esecuzione dell’'appalto, con nota
sottoscritta dal legale rappresentante, la tipaladgi rapporti di lavoro intercorrenti fra il
soggetto affidatario stesso e il personale utitzzzger la gestione del servizio con la relativa
documentazione;

c) ad impiegare personale adeguatamente formato eoragtp attraverso opportuni corsi
finalizzati a ottenere un adeguato livello quaitate di professionalita;

d) ad adottare, anche attraverso I'azione dei properatori, comportamenti atti a garantire il
pieno rispetto della dignita e dei diritti degleati.

Il personale impiegato dovra essere fisicamenteeadpdi provata capacita, onesta e moralita. Il
comune, si riserva il diritto di contestare al gestl'inidoneita e/o I'operato di uno o piu operato
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In tal caso lo stesso dovra garantire i dovuti rireati anche mediante la sostituzione
dell'operatore/i contestati.

Art. 39 — Personale

Il gestore deve applicare i contratti vigenti chscigblinano il rapporto di lavoro del personale
impiegato alle proprie dipendenze e deve ossetearngenti leggi e ogni altra normativa in materia
di assicurazioni sociali, igiene, medicina del lavae prevenzione degli infortuni. Il gestore
rispondera direttamente di ogni e qualsiasi inragia leggi e regolamenti concernenti la normativa
antinfortunistica nei confronti dei propri dipendies collaboratori.

Il gestore, nella persona del Presidente o comudguéegale rappresentante, ha la funzione e la

qualifica di datore di lavoro del personale chdéiazera ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 81/08

dovra adottare tutte le misure necessarie prewsiBart. 26 (Obblighi connessi ai contratti

d’appalto) senza che alcuna carenza o0 mancanza psssre addebitata al comune appaltante a

gualsiasi titolo. Il soggetto gestore sara respoifsgertanto della sicurezza e dell’incolumita del

proprio personale, e dei danni causati a terziperttienza del servizio affidato con esonero di ogni
responsabilita e rivalsa nei confronti del Comune.

Il gestore si obbliga all’'osservanza delle normenatieria di sicurezza e tutela dei lavoratori d¢onel

specifico si impegna:

a) ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dalLlDyo n. 81/2008, in materia di sicurezza e
igiene del lavoro diretta alla prevenzione degfoituni e delle malattie professionali e ad
esigere dal proprio personale il rispetto di tadenmativa;

b) a predisporre il Documento di Valutazione dei Risolie previsto;

c) ad assicurare durante tutto lo svolgimento delizera presenza contemporanea di personale
con formazione specifica in tema di antincendischio e pronto soccorso, attestata da idonea
documentazione da custodire in loco ed esibir@goali controllo da parte del comune;

d) a provvedere all'informazione, formazione e add@esanto di tutto il personale sull'utilizzo in
sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizzekiservizio;

e) ad essere in regola con tutti gli adempimenti molene previste dal D.Lgs 81/2008 se e quando
obbligatorie e ad aver effettuato le comunicaziagli Istituti, previste dal decreto stesso,
dellavvenuta nomina del Responsabile del servizi®revenzione e Protezione, della nomina
dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicuregeasercitata,;

Ai sensi dell’art. 50 del d.lgs. 50/2016, il marxatpetto dei minimi salariali ovvero il pagamento

da parte del gestore dei compensi agli operatorisitreente ovvero secondo le modalita previste

dal CCNL di riferimento per piu di tre volte in uanno o un ritardo nel pagamento degli
emolumenti da parte del gestore pud comportarestdueione di diritto del contratto, secondo

guanto previsto dal successivo art. 59

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzidovute al personale dipendente impiegato

nell'esecuzione del contratto, il Responsabile tJaiel Procedimento invita per iscritto il gestore a

provvedervi entro i successivi quindici giorni. [@exo infruttuosamente il suddetto termine, il

comune provvedera al pagamento direttamente ardawo delle retribuzioni arretrate detraendo |l

relativo importo dalle somme dovute al gestoreaggmenti eseguiti sono provati dalle quietanze
predisposte a cura del responsabile del procedovesbttoscritte dagli interessati.

Il Responsabile Unico del Procedimento provvedénaltro delle richieste e delle contestazioni

alla Direzione provinciale del lavoro per i necesaacertamenti.

In caso di ottenimento da parte del ResponsabiiedJsel Procedimento del Documento Unico di

Regolarita Contributiva che segnali un'inadempieoaatributiva relativa a uno o piu soggetti

impiegati nell'esecuzione del contratto, sono draite dal certificato di pagamento l'importo

corrispondente all'inadempienza. Il pagamento @in¢ dovuto per le inadempienze accertate e

disposto direttamente a favore degli enti previtEne assicurativi.

In ogni caso sull'importo netto progressivo dellestazioni € operata una ritenuta dello 0,50%. Le

ritenute possono essere svincolate soltanto in detiquidazione finale, dopo l'approvazione da
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parte del RUP della conformita delle prestaziomjuanto pattuito nel presente contratto, previo
rilascio del Documento Unico di Regolarita Conttita.

Il personale non deve aver subito condanne per ceatro i minori e non avere subito condanne
relative ad abusi, maltrattamenti o altri fatti\psdi dalla legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo
sfruttamento della prostituzione, della pornogradial turismo sessuale in danno dei minori, quali
nuove forme di riduzione in schiavitu), dall’ar64g 571, 572 del C.p. e per uno dei delitti puniti
secondo quanto previsto dalla legge 15 febbraid® 18666, dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla
legge 3 agosto 1998 cosi come modificata dalladdgfgbbraio 2006, nr. 38 e dall'art. 3 comma 19
lett. a) della legge 15 Luglio 1999, nr. 94 .

Se nel corso del servizio un soggetto dipendeat@ggetto di indagine per uno dei predetti reati
deve essere provvisoriamente allontanato dal sereivero nel caso che per il predetto reato sia
incriminato un amministratore della societa lo ste;on puo accedere alla struttura fino alla
definitiva sentenza di assoluzione.

Il gestore puod utilizzare volontari compresi quedel servizio civile regionale e nazionale,
assicurando la loro specifica competenza e prejga@zer gli interventi cui sono destinati, nel
rispetto dei parametri e della professionalita @tevdalla normativa vigente, delle normative sulla
privacy, sulla sicurezza del lavoro ed ogni altispdsizione di cui al presente capitolato.

| volontari operano all'interno della struttura amgzzativa del gestore e agiscono sotto la direzion
del responsabile di struttura nominato. Nel casongiiego di volontari, il gestore garantisce che
tutto il personale volontario sia regolarmente @assito, ai sensi degli artt. 4 e 7 comma 3 della
Legge 11.8.1991 n. 266/91 e decreti ministeridiaivi, e si impegna a fornire copia, dietro
apposita richiesta, delle relative polizze prim#l'ideio dell’attivita, sollevando espressamente i
Comune di Prato da qualsiasi responsabilita penidaamseguenti all’attivita oggetto del presente
accordo.

Il gestore assicura di emanare disposizioni attgaeantire il rispetto da parte del personale
volontario, della normativa regionale vigente péroperatori dei servizi pubblici in materia di
tutela dei diritti all’'utenza ed il rispetto di tatle norme nazionali e regionali in materia deresse
della presente convenzione. La documentazionevi@lat volontari coinvolti nel Progetto (nomi,
gualifiche, ore d’'impegno,) é conservata dal gestmt esibita in caso di controllo o di richiesta da
parte dell’amministrazione comunale.

Art. 40 — Privacy |

Il gestore e responsabile esclusivo del propricgaale ed € tenuto ad attivare modalita e forme di
controllo adeguate per garantire il rispetto detdamativa sulla privacy.

Si impegna, secondo le regole e modalita previateldgs. 196 del 30.6.2003Codice in materia

di protezione dei dati personali’ con particolare riferimento ai dati personalatei agli utenti
sequiti, affinché se stesso e il proprio personale diffonda/comunichi/ceda informazioni inerenti
gli utenti di cui possano venire in possesso nekaadel servizio nel rispetto dei principi
deontologici e professionali propri delle professidi aiuto alla persona, e delle norme in materia
di segreto professionale.

Si impegna altresi a rispettare e ad attenersipstwsamente alle disposizioni che il comune
impartira in ordine alla citata normativa per gair@nla protezione dei dati. Prima dell'inizio del
servizio il gestore, dovra fornire il nominativol desponsabile della tenuta dei dati personaliudi ¢
sopra. In mancanza dell'indicazione di tale nonmatsi intendera responsabile privacy Il
rappresentante legale del gestore.

In esecuzione del presente capitolato e del relaitto di nomina a responsabile, il gestore e gli
altri soggetti eventualmente individuati si impegoa osservare le disposizioni in esso indicate. In
conseguenza di quanto sopra il gestore diviene gheffetti del d.lgs. n. 196/03 in materia di
protezione dei dati personali, responsabile estefglotrattamento dei dati personali connessi
all'attivita svolta e ne acquisisce le derivangpensabilita.
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Il gestore si impegna a designare incaricati ddgtamento dei dati personali le persone fisiche di
cui si avvalga, ai sensi dell’art. 30 del d.lgs6/03.

Art. 41 — Responsabilita in materia di sicurezza

Il gestoreé tenuto a ottemperare alle norme di sicurezzasaldie di cui al d.lgs. 81/2008. Deve
garantire a tutti i soggetti, addetti allo svolgimte delle attivita oggetto del capitolato, le tetel
previste dalla normativa in materia di salute eurgizza durante il lavoro, con particolare
riferimento alle attivita di sorveglianza, accertti sanitari preventivi e periodici a cura del
medico competente, ove previste, e risultanti dalidhento di valutazione dei rischi, ove previsto.

Il gestore e il personale da esso dipendente deattenersi al rispetto di tutte le disposizioni,
procedure e direttive di carattere generale e afge@manate dal comune, rese note attraverso
comunicazioni scritte, ovvero quelle appositamemesse per il proprio personale dal gestore.

Il gestore éeresponsabile della sicurezza e dell'incolumita pkeprio personale ivi compresi
eventuali volontari e figure assimilabili, nonché danni, infortuni o altro procurati al personale
dipendente o a terzi (personale del Comune, utemérzi in genere) in dipendenza del servizio
prestato esonerando il comune da ogni responsalsitihseguente. Si conviene al riguardo che
gualsiasi eventuale onere € compreso nel corrigpett

Il comune & pertanto esonerato:

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtohi o altro dovesse accadere al personale del
gestore per qualsiasi causa nell’esecuzione dakzser

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtofi o quanto altro dovesse accadere agli utenti
del servizio e a terzi durante il periodo di svoignto dei servizi di cui sono destinatari, all'mme

e all'esterno della struttura.

Art. 42 — Polizze assicurative

Il gestore deve garantire la regolare coperturicaisgiva per il personale dipendente contro gli
infortuni e le malattie connesse allo svolgimengtiedprestazioni inerenti il servizio, nonché per |
responsabilita civile verso i terzi, che sono al®tarico del gestore con esclusione di ognitdirit
di rivalsa nei confronti del comune medesimo egfiiondennizzo.

In particolare, il gestore e tenuto ad attivarenprdell’inizio del servizio, una specifica polizza

assicurativa per responsabilita civile verso tetedicata ai rischi derivanti dalla gestione del

presente servizio, di durata non inferiore allaataudell’appalto, ovvero a stipulare uno o piu atti
aggiuntivi a polizze esistenti finalizzati a rereléemassimali per sinistro dedicati esclusivameate
servizio appaltato e adeguati al presente capitolale polizza:

» deve prevedere massimali RCT per sinistro nonioriea € 2.000.000,00 “unico”; max RCO
con € 2.000.000,00 per sinistro con il limite cd@.000,00 per ogni dipendente infortunato;

» deve coprire anche danni cagionati a terzi compgksitenti del servizio, con dolo e colpa
grave del proprio personale dipendente e delleoperdi cui deve rispondere, compresi
eventuali volontari impiegati nell'attivita;

 deve essere estesa alla RC personale di tuttiendgnti e/o di coloro che partecipano
all'attivita, compresi eventuali volontari impiegatll'attivita;

* deve prevedere I'estensione di garanzia alle neafatbifessionali, tabellari e non tabellari;

* devono essere considerati terzi tutti coloro cheepgano all'attivita compresi eventuali
volontari, con esclusione dei dipendenti iscritfirail, perché gia assicurati nell'ambito della
garanzia RCO, e del legale rappresentante;

» deve essere considerato terzo il comune, i suoiiaistnatori e dipendenti/collaboratori;

* deve essere inserita I'estensione di garanziavalatla responsabilita del gestore e dei suoi
dipendenti in relazione alla qualifica di responkalel servizio protezione e sicurezza di cui al
decreto legislativo n. 81/08 — e alla responsabditrivante da violazione delle disposizioni di
cui al decreto legislativo n. 196/03;
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» deve essere inserita I'estensione di garanziaivataente alla somministrazione di cibi e
bevande;

» deve prevedere la responsabilita civile verso tdeii soggetti inseriti per qualsiasi evento
dannoso da essi causato nel periodo di permanefiasstruttura.

Nel caso tale polizza preveda scoperti e/o franehpgr sinistro, queste non possono essere in alcun

modo opposte al comune o al terzo danneggiato endeximanere esclusivamente a carico del

gestore.

Il gestore deve, inoltre, segnalare immediatamaht®emune, con nota scritta e protocollata, tute |

situazioni che possano ingenerare pericolo allfuroda di terzi che si siano verificate durante lo

svolgimento delle attivita, nonché qualsiasi tipinébrtunio verificatosi.

Il gestore deve stipulare le predette polizze asative, per un periodo pari alla durata del cdtdra

stesso, provvedendo al rinnovo nel caso di prorfagaendo copia della quietanza di rinnovo.

Nella polizza deve essere prevista espressameniauiacia all'azione di rivalsa da parte della

Compagnia Assicuratrice nei confronti del comunetpti i rischi, nessuno escluso, derivanti dalla

realizzazione delle attivita del presente contratto

Il gestore dovra inoltre dichiarare la propria disipilita ad attivare per tutta la durata dell’alppa

e su semplice richiesta scritta del comune, app@silizza assicurativa per infortuni a favore degli

utenti del servizio per causa dipendente dall'aétivlel gestore con massimali non inferiori a €

100.000,00 per morte, € 150.000,00 per invalidganmnente, € 5.000,00 per spese mediche e €

35,00 €/gg per diaria per ricovero ospedaliero.

Art. 43 — Garanzia Definitiva

Il gestore per la sottoscrizione del contratto dewstituire una garanzia, denominata "garanzia
definitiva" a sua scelta sotto forma di cauzionf@eiussione con le modalita di cui all'articolo, 93
commi 2 e 3 del Codice, pari al 10 per cento detibrto contrattuale e tale obbligazione € indicata
negli atti e documenti a base di affidamento dotgwdi servizi e di forniture.

In caso di aggiudicazione con ribassi superioridigci per cento la garanzia da costituire e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il 10 per cento. Ove il ribasso sia
superiore al venti per cento, l'aumento é di dugtijaercentuali per ogni punto di ribasso superiore
al venti per cento.

La cauzione é prestata a garanzia dell'adempimaintatte le obbligazioni del contratto e del
risarcimento dei danni derivanti dall'eventualede@apimento delle obbligazioni stesse, nonché a
garanzia del rimborso delle somme pagate in pilesaitutore rispetto alle risultanze della
liquidazione finale, salva comunque la risarcibilitel maggior danno verso il gestore.

La cauzione garantira il risarcimento di eventaanni subiti dal’'amministrazione comunale, e il
rimborso delle spese sostenute dall’amministrazammunale ivi compresa la stipula di un nuovo
contratto o indizione di una gara e per tutte letapi previste dal presente capitolato ed in
particolare dall'art. 58, 59, 61 e 62.

La garanzia cessa di avere effetto solo alla datanissione del certificato di regolare esecuzione.
I Comune puo richiedere al Gestore la reintegreidella garanzia ove questa sia venuta meno in
tutto o in parte; in caso di inottemperanza, lategjrazione si effettua a valere sui ratei di poeda
corrispondere all'esecutore.

Alla garanzia di cui al presente articolo si apgtio le riduzioni previste dall'articolo 93, comma 7
del Codice, per la garanzia provvisoria.

I Comune ha il diritto di valersi della cauzionegi limiti dell'importo massimo, garantito, per
I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il coarpiito dei servizi oggetto del presente appalto
nel caso di risoluzione del contratto disposta amrb dell’esecutore e hanno il diritto di valersi
della cauzione per provvedere al pagamento di qudovuto dall'esecutore per le inadempienze
derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizibei contratti collettivi, delle leggi e dei
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regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazi@ssistenza e sicurezza fisica dei lavoratori nei
luoghi dove viene prestato il servizio.

La mancata costituzione della garanzia definitietednina la decadenza dell'affidamento e
l'acquisizione della cauzione provvisoria presentatsede di offerta.

La garanzia fideiussoria a scelta del gestore [ggere rilasciata dai soggetti di cui all'artico® 9
comma 3 del codice. La garanzia deve prevedereegsamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale,inancia all'eccezione di cui all’articolo 1957
secondo comma del codice civile, nonché l'opetatidiella garanzia medesima entro quindici
giorni, a semplice richiesta scritta del Comune.

La garanzia e progressivamente svincolata a midelievanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo dell'80 per cento dell'iniziale importo agaito. L'ammontare residuo della cauzione
definitiva deve permanere fino a dodici mesi dalia di scadenza del contratto ovvero della
scadenza del rinnovo.

Le fideiussioni devono essere conformi allo schéip@ approvato con decreto del Ministro dello
sviluppo economico di concerto con il Ministro @elhfrastrutture e dei trasporti e previamente
concordato con le banche e le assicurazioni orlppresentanze.

In caso di raggruppamenti temporanei le garanzieidssorie e le garanzie assicurative sono
presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandaitarnome e per conto di tutti i concorrenti
ferma restando la responsabilita solidale tra lerése.

Art. 44 — Rischi da Interferenze Inerenti la Sicureza nei Luoghi di Lavoro.

Nel presente appalto non sussiste I'esistenzantirferenza”, da intendersi come circostanza in cui
si verifica un “contatto rischioso” tra il persoeallel Comune e quello del gestore ovvero tra il
personale di imprese diverse che operano nellasstesde aziendale con contratti differenti. Ne
consegue, pertanto, l'inesistenza dell'obbligo, aioo del Comune, di redazione del DUVRI
(Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Ifeéeznze).

| Art. 45 — Esecuzione Anticipata Del Contratto.
Nelle more di stipula del contratto, ’Amministrane Comunale si riserva la facolta di chiedere, ai
sensi dell'art. 32 comma 8 del Codice, per motivinteresse pubblico, I'esecuzione anticipata del
contratto per un periodo massimo di 90 giorni e wogue fino alla stipula del contratto definitivo.
Costituisce clausola risolutiva espressa del ptedeintratto I'avvenuto annullamento da parte del
TAR dell'affidamento del servizio. Il gestore nuha da pretendere nel caso in cui I'aggiudicazione
sia annullata dal competente TAR, fatto salvo fiitidi alla remunerazione delle prestazioni
effettuate.
Il nuovo contratto sara approvato con appositardet@zione del RUP, previa verifica della
effettiva disponibilita finanziaria e parere dekpensabile dei servizi finanziari che attesti la
relativa copertura finanziaria del maggior onere.

| Art. 46 — Comunicazioni
Il gestore ha I'obbligo di comunicare al comune iogariazione delle proprie ragioni sociali 0
trasformazione della medesima, e ogni mutamenteeme I'amministrazione e/o rappresentanza
della stessa, fermo restando la facolta del condurisolvere in tale ipotesi il contratto.
Qualora l'erogazione del servizio non sia possibie termini previsti dal contratto, per
documentate cause di forza maggiore o ecceziowaliimputabili al gestore, quest'ultimo deve
sempre darne preventiva e tempestiva comunicaabonemune, mettendo a disposizione tutti gli
elementi necessari al fine dell’accertamento diéditdva impossibilita materiale di dare corso
all’esecuzione del contratto per le valutazioni ceto e le conseguenti decisioni, anche in merito
all'applicazione delle eventuali penalita.
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Il gestore deve tempestivamente comunicare ognuasisi evento che ritardi e/o impedisca
parzialmente o totalmente I'esecuzione dei conppévisti nel presente capitolato.

Art. 47 — Sciopero

Le vertenze sindacali devono avvenire nel pienpetis della legge 146/90 e legge 83/2000 ed
eventuali successivi protocolli applicativi, con ripzolare riguardo all’obbligo di congruo
preavviso.

Nulla & dovuto al gestore per le mancate prestazjoalungque ne sia il motivo.

Art. 48— Procedimento di contestazione dell'inademmento — penali

| servizi oggetto del contratto devono essere @segpcondo le modalita nella stessa indicate. In
caso di divergenza fra le modalita di svolgimento gervizi e le modalita specificate nel presente
contratto, il comune provvedera alla formale camatg@sne per iscritto, con PEC indirizzata al
legale rappresentante del gestore che ha commessdempienza. Questo potra far pervenire le
proprie controdeduzioni entro e non oltre 10 (digoorni lavorativi dalla data di ricevimento della
contestazione stessa. Qualora le predette deduzaonpervengano al comune nel termine sopra
indicato ovvero, pur essendo pervenute tempestin@nenon siano idonee a giustificare
linadempienza, saranno applicate al gestore inaiEnte, le seguenti penali:

Tabella: Casi di inadempienza

INADEMPIENZA PENALITA
in euro

Mancata sostituzione (in caso di dimissioni) degkeratori € 500,00

Mancata predisposizione del progetto personalizzato € 500,00

Mancata somministrazione del progetto personakizaatiascun componente de8 200,00
nucleo familiare per ogni violazione

Mancata predisposizione della cartella personatecigscun nucleo familiare pe€ 200,00
ogni violazione

Mancata predisposizione del patto di inclusione 280,00

Mancata somministrazione del patto di inclusioneiascun componente del€ 200,00
nucleo familiare per ogni violazione

Mancato collaborazione per il funzionamento delliipg Multidisciplinare (per € 250,00
ogni inadempimento)

Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 7 (per ogni inadempimento) € 0280
Mancata fornitura dei servizili cui art. 9 (per ogni inadempimento) € 250,00
Mancata garanzia di una sede organizzativa € 1.000,00
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 11 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 12 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdli cui art. 15 (per ogni inadempimento) € 2800
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 16 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdi cui all'art. 17 (per ogni inadempimento) 250,00
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 18 (per ogni inadempimento) €50200

3 Per servizi s'intende ogni fornitura di beni e s&rprevisti nell’articolo nessuno escluso e

tutti gli adempimenti che il Comune puo richiedalgestore. La sanzione e irrorata sia per la
mancata o parziale erogazione sia per il mancspetto degli elementi qualitativi previsti.
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Mancata fornitura dei servizdi cui art. 23 (per ogni inadempimento) € 290,0

Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 24 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 25 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 26 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdli cui art. 27 (per ogni inadempimento) € 2800
Mancata individuazione del tutor (per ogni inademgmto) € 250,00
Mancata predisposizione del progetto di inclusiattiea per ogni inadempimento € 500,00
Mancata cooperazione al controllo di qualita (pgmianadempimento) € 250,00
Violazione di uno degli obblighi previsti dall’a28 € 200,00

Violazione di una delle disposizioni previste dait: 39in materia di personal¢ € 200,00
(per ogni violazione)
Violazione di una delle disposizioni previste datt. 40 in materia di privacy (pe€ 500,00
ogni violazione)
Violazione di una delle disposizioni previste dait. 41 in materia di sicurezz€ 200,00
(per ogni violazione)
Mancato adempimento di quanto stabilito dall'a8. 3 € 200,00
Mancato stipula o rinnovo delle polizze di assiaiwone (per ogni giorno di€ 500,00
ritardo)

Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgaotogia di inadempienza dovesse verificarsi piu di
una volta, a partire dalla seconda sanzione glomnrevisti nella sopra riportata tabella saranno
raddoppiati.

Il comune, oltre all’applicazione della penale, rpotichiedere il rimborso delle eventuali spese
sostenute a causa del disservizio. E fatta salvagim caso la facolta di risolvere il contratto
secondo quanto previsto dal successivo articoloc@®ma 1 lettera d) oltre alla richiesta di
risarcimento danni.

Gli importi addebitati a titolo di penale o perrisarcimento di danni e spese saranno recuperati
mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturat

| Art. 49 — Risoluzione di diritto — Clausola risoluiva espressa |
Il comune intendera risolto il contratto di diritéd sensi dell’art. 1456 del Codice Civile e dell’a
108 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50, escludendalsimsi pretesa di indennizzo sia da parte del
gestore che dai suoi eventuali aventi diritto,segjuenti casi:

a) Attribuzione di incarichi per il triennio successigalla cessazione del rapporto a ex dipendenti
del Comune di Prato o dei Comuni in cui hanno dedsrutture, che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle Pubblich@ministrazioni nei propri confronti.

b) Qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettulfficio territoriale del Governo di
Prato le informazioni interdittive di cui all'a@l d.Igs. 6 settembre 2011, n. 159.

c) In caso di grave e reiterato inadempimento delgpakizioni in materia di collocamento,
igiene e sicurezza sul lavoro, anche con rigualidonamina del responsabile della sicurezza
e di tutela dei lavoratori in materia contrattuafe.tal fine si considerano in ogni caso
inadempimenti gravi:

» |a violazione di norme che hanno comportato il estpo del luogo di lavoro, convalidato
dall'Autorita Giudiziaria,;
» ['inottemperanza alle prescrizioni imposte dagljami ispettivi;
= ['impiego di personale non risultante dalle scréta da altra documentazione obbligatoria
in misura pari o superiore al 15% del totale deofatori regolarmente occupati;
d) Mancata comunicazione tempestiva al comune e adieffura di tentativi di concussione che
si siano, in qualsiasi modo manifestati nei contirdell'imprenditore, degli organi sociali o dei
dirigenti.
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e)
f)
9)
h)

)
K)

)

Il contratto ha subito una modifica sostanziale atmebbe richiesto una nuova procedura di
appalto ai sensi dell'articolo 106 del Codice.

Con riferimento alle modificazioni di cui all'artio 106, comma 1, lettere b) e c), del Codice
sono state superate le soglie di cui al comma preletto articolo;

Con riferimento alle modificazioni di cui all'artilo 106, comma 2, del Codice, sono state
superate le soglie di cui al medesimo comma zriet) e b);

Il gestore si € trovato, al momento dell'aggiudiocag dell'appalto in una delle situazioni di
cui all'articolo 80, comma 1 del Codice; e il gestavrebbe dovuto pertanto essere escluso
dalla procedura di appalto;

Il contratto non doveva essere stipulato in comamlene di una grave violazione degli
obblighi derivanti dai trattati, come riconosciwtalla Corte di giustizia dell'Unione europea in
un procedimento ai sensi dell'articolo 258 TFUEiauda sentenza passata in giudicato per
violazione del presente codice;

Nei confronti del gestore sia intervenuta la deoadedell'attestazione di qualificazione per
aver prodotto falsa documentazione o dichiarazioemdaci.

Nei confronti del gestore sia intervenuto un pralweento definitivo che dispone
I'applicazione di una o piu misure di prevenzioneuwd al Codice delle leggi antimafia e delle
relative misure di prevenzione, ovvero sia intentarsentenza di condanna passata in giudicato
per i reati di cui all'articolo 80 del Codice.

Mancata attivazione dei servizi aggiuntivi indicaiell'offerta che sono stati oggetto di
valutazione.

m) Qualora il gestore non assolva gli obblighi praevill'art. 3 della L. 136/2010 per la

n)

0)
P)
Q)
r)
s)

Y
u)

v)

tracciabilita dei flussi finanziari.

Il mancato rispetto degli importi minimi salariabrrisposti al personale dipendente ovvero il
mancato pagamento degli stipendi o altri emolumagiii operatori del presente contratto entro
90 giorni o ritardi superiori a 30 giorni ripetyter piu di tre volte.

Quando I'ammontare delle penali contestate e agipli@l gestore abbia superato il 15%
dell'importo complessivo del contratto.

Cessione dell'azienda o del contratto, non otteanps a quanto previsto dall’art. 106 del
Codice.

Mancato rispetto delle norme in materia di lavonarevidenziale.

Affidamento di subappalto in violazione del diviétoposto dall’art.55

Perdita dei requisiti soggettivi e oggettivi chensentano il regolare svolgimento del
contratto;

Liquidazione, fallimento e avvio di procedure corstali.

La perdita d’iscrizione per le associazioni di vdbriato o di promozione sociale, cooperativa
di servizi o cooperativa sociale o consorzio dipgrative sociali, imprese sociali i nel Registro
unico nazionale del Terzo settore . Nelle more'agdrativita del Registro unico nazionale del
Terzo settore, il requisito dell'iscrizione al Re&mo unico nazionale del terzo settore deve
intendersi soddisfatto da parte degli enti attrawela loro iscrizione alla data di adozione
dell'atto di indirizzo del Ministro del Lavoro e liie Politiche Sociali ad uno dei registri
attualmente previsti dalle normative di settorejero i registri delle associazioni di promozione
sociale nazionale, regionali e delle province aomo@ di Trento e Bolzano e i registri delle
organizzazioni di volontariato delle regioni e defirovince autonome; per le fondazioni del
terzo settore il requisito si intende soddisfattitraserso I'iscrizione all’anagrafe delle
Organizzazioni non lucrative di utilita sociale.

In caso di DURC non regolare per due volte consezut

Quando il direttore dell'esecuzione del contrattonominato, accerta un grave inadempimento alle
obbligazioni contrattuali da parte del gestoree tdh comprometterne la buona riuscita delle
prestazioni, invia al RUP una relazione particalgrata, corredata dei documenti necessari,
indicando la stima dei lavori eseguiti regolarmeritecui importo pud essere riconosciuto al
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gestore. Egli formula, altresi, la contestazionglideddebiti al gestore, assegnando un termine non
inferiore a quindici giorni per la presentaziondle@roprie controdeduzioni al RUP. Acquisite e
valutate negativamente le predette controdeduznewnero scaduto il termine senza che il gestore
abbia risposto, il comune su proposta del RUP drehiisolto il contratto.

Qualora, l'esecuzione delle prestazioni ritardi pegligenza del gestore rispetto alle previsiori de
contratto, il direttore dell'esecuzione del contrase nominato, gli assegna un termine, che, salvo
casi d'urgenza, non puo essere inferiore a diexhgientro i quali il gestore deve eseguire le
prestazioni. Scaduto il termine assegnato e regattoesso verbale in contraddittorio con il gestore
gualora l'inadempimento permanga, il comune risalveontratto, fermo restando il pagamento
delle penali.

Nel caso in cui non sia stato nominato il respoitbsatell’esecuzione agli adempimenti di cui ai
precedenti due commi provvede il Responsabile Uded’rocedimento.

Nel caso di risoluzione del contratto, il gestoeediritto soltanto al pagamento delle prestazioni
relative ai servizi regolarmente esegquiti, decortategli oneri aggiuntivi derivanti dallo
scioglimento del contratto. Il gestore rinunciagmiorichiesta di danni indiretti e conseguenti e di
mancato guadagno.

Art. 50 — Recesso dal contratto da parte del comune

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88mma 4-ter e 92, comma 4, del decreto

legislativo 6 settembre 2011, n. 159 (Codice Anfia)ail comune puo recedere dal contratto in

gualunque tempo previo il pagamento delle prestazseguite.

L'esercizio del diritto di recesso é preceduto da formale comunicazione al gestore da darsi con
un preavviso non inferiore a venti giorni, decarguali il comune prende in consegna i servizi e

verifica la regolarita dei servizi effettuati.

Art. 51 — Recesso dal Contratto da Parte dell’affidtario.

In caso il Gestore receda anticipatamente dal atiatril Comune, chiedera il risarcimento dei
danni subiti con addebito della maggiore spesadete dalla riassegnazione del servizio.

I Comune conserva piene ed intere le sue ragiomd#nnizzo o risarcimento danni per qualsiasi
titolo sulla garanzia definitiva depositata a gararel contratto.

Art. 52 — Procedure di affidamento in caso di falinento dell'esecutore o di risoluzione del
contratto e misure straordinarie di gestione

Il comune, in caso di fallimento, di liquidazioneatta e concordato preventivo, ovvero procedura
di insolvenza concorsuale o di liquidazione del tGes o di risoluzione del contratto ai sensi
dell'articolo 108 ovvero di recesso dal contraitsemsi dell'articoli 88, comma 4-ter, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 (Codice Antia@)aovvero in caso di dichiarazione giudiziale
di inefficacia del contratto, dichiara risolta depo diritto il presente contratto.

Art. 53 — Assoggettamenti fiscali

| corrispettivi stabiliti saranno soggetti alle gasizioni di cui alle norme fiscali vigenti. Ogmere
fiscale restera a carico del gestore. Le speseatétatto e consequenziali sono a carico del gestor

Art. 54 — Divieto di Subappalto

Fatta eccezione per le prestazioni secondarieyithdite negli interventi di pulizia e manutenzione,

e disinfestazione per i servizi oggetto del preseagpalto € tassativamente vietato il subappalto,
anche parziale, pena la risoluzione immediata cefratto.

I Comune corrisponde direttamente al subappakatal cottimista, al prestatore di servizi e al

fornitore di beni o lavori, I'importo dovuto per fpeestazioni dagli stessi eseguite nei casi prievist
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dall’art. 105 co. 13 del Codice. Ove non ricorraab condizioni, il Comune non provvede al
pagamento diretto del/degli subappaltatore/i e gapaenti vengono effettuati, nel rispetto delle
prescrizioni dell’art. 105 del Codice, all'appatie¢, che deve trasmettere al Comune stesso, entro
venti giorni dal relativo pagamento, copia dellettdige quietanzate, emesse dal/dagli
subappaltatore/i.

Art. 55 — Cessione del Credito.

L'eventuale cessione del credito derivante dal emes appalto dovra essere preventivamente
autorizzata dal comune. L’autorizzazione alla agssie comunque limitata alla durata del contratto
relativo al presente appalto. Per eventuali progoghinnovi contrattuali dovra essere richiesta una
nuova autorizzazione alla cessione del credito.

Le cessioni di crediti devono essere stipulate argdiatto pubblico o scrittura privata autentieata
devono essere notificate al comune.

Fatto salvo il rispetto degli obblighi di traccitadi, le cessioni di crediti sono efficaci e opgdualhi

al comune solo se questo non le rifiuti con comamimne da notificarsi al cedente e al cessionario
entro quarantacinque giorni dalla notifica dellasiene. Il comune si riserva il diritto di acce¢téa
cessione da parte dell'esecutore di tutti o diepdei crediti che devono venire a maturazione.

In ogni caso, il comune puo opporre al cessionatie le eccezioni opponibili al cedente in base al
presente contratto.

Art. 56— Certificato di conformita

Il Responsabile Unico del Procedimento controksdtuzione del contratto congiuntamente al
direttore dell'esecuzione del contratto, ove notoina

Alla conclusione del presente contratto, essot®@poasto a verifica di conformita per certificareech
'oggetto del contratto in termini di prestazioabiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e
gualitative sia stato realizzato ed eseguito rsplatito delle previsioni contrattuali e delle paitmi
concordate in sede di aggiudicazione e di affidamen

All'esito positivo della verifica di conformita, RUP autorizza, con apposita comunicazione al
gestore, I'emissione della fattura finale.

Art. 57 — Definizione delle controversie

La tutela giurisdizionale davanti al Giudice Amnsitnativo € disciplinata dal Codice del Processo
Amministrativo approvato dal D. Lgs. 104/2010. Bwexti ricorsi potranno essere proposti al TAR
della Toscana, sede di Prato, Via Ricasoli 40,085 267301, nei termini indicati dall'art.120 V
comma. del citato d.lgs. Ai sensi dell’'art. 209 Qeldice, si da atto che il contratto di appalto non
conterra la clausola compromissoria. E pertantéussdl ricorso all’arbitrato per la definizione
delle controversie nascenti dal presente appaltseAsi dello stesso comma 1-bis € vietato in ogni
caso il compromesso

Art. 58 — Norme transitorie e finali

Il gestore dovra eleggere in Prato la sede del rmroplomicilio, dandone conseguente
comunicazione entro il 31° giorno dalla sottosoni& del presente contratto.

Per quanto non espressamente previsto dal preSapitwlato si fa esplicito rinvio alle leggi e ali
regolamenti vigenti in materia.
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