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ART. 1
OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente capitolato disciplina I'affidamentodppalto dei seguenti servizi:

- apertura, chiusura, attivita di controllo e sgflienza di siti museali;

- biglietteria;
- assistenza e gestione delle visite;
- custodia;
- pulizie.
ART. 2
DURATA DELL'APPALTO

L'appalto avra la durata di 3 (tre) anni con deeoma dal 1° maggio 2015 e scadenza al 30 april8 201
comunque a far data dall’effettivo inizio del seiwi

L'amministrazione appaltante si riserva la faccdtissensi dell’art. 57, comma 5 lettera b) D.Lg&3/D6, di
richiedere,nel corso della validita del contratiiale, nuovi servizi consistenti nella ripetizeodi servizi
analoghi, nonché la facolta di rinnovare I'affidartee dell’appalto per un periodo ulteriore massinnare
anni rinnovabile anno in anno, mediante richiestandiare all'aggiudicatario entro tre mesi dalkadenza
del contratto rinnovabile di un altro anno.

La Ditta appaltatrice, alla scadenza dell’affidatoemelle more dello svolgimento delle ordinarieqedure
di scelta del contraente, allo scopo di garangredntinuita del servizio, si obbliga alla proratglo stesso
per ulteriori 120 gg. agli stessi prezzi, pattioadizioni.

ART. 3
CARATTERISTICHE E MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVI  ZIO

Le prestazioni che dovranno essere espletate milita dell’appalto sono le seguenti:

- apertura e chiusura dei locali con disinserimémserimento sistemi di allarme, accensione/spegnim
apparati illuminanti e audiovisivi laddove presenti

- accoglienza del pubblico ed informazioni. La paesne comporta, tra I'altro, la capacita di risgere in
modo adeguato alle richieste dei visitatori, fooh®rin generale notizie sulle mostre e sulle inizéat
organizzate in citta, nello specifico, sui luoghegso cui si presta servizio;

- vigilanza sul comportamento dei visitatori

- assistenza ai disabili per il superamento dellgibre architettoniche all'interno degli spaziritip ove
esistenti.

- effettuazione di piccole operazioni di ripristiaali spostamento di piccoli oggetti;

- gestione del materiale informativo da esporrstritiuire visitatori, mantenere aggiornato ed idioe
negli appositi spazi;

- assistenza alle eventuali iniziative culturalurdie e serali che verranno organizzate nelle sedi d
svolgimento dei servizi in oggetto; sistemazionelakzali e dei materiali a conclusione delle stesse

- raccolta dati sull'affluenza;

- conoscenza delle procedure per la richiestatdinenti urgenti.

| servizi cosi caratterizzati dovranno essere spotivalentemente presso il Castello dell'lmperatoon la
compresenza di almeno due operatori e, in via uesid presso spazi storici destinati ad attivitéucali (a
titolo esemplificativo: mostre temporanee allestit€assero medievale e allo Spazio Mostre Valgntin
Salvo modifiche che saranno tempestivamente corat@id’orario di apertura al pubblico del Castello
dell'Imperatore € il seguente:

PERIODO dal 1° Aprile al 30 Settembre
APERTURA tutti i giorni escluso il martedi
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CHIUSURA  martedi non festivo, Pasqua
ORARIO dalle ore 10:00 alle ore 13:00 e dalle 1606 20:00

PERIODO dal 1° Ottobre al 31 Marzo
APERTURA tutti i giorni escluso il martedi
CHIUSURA  martedi non festivo, 25 dicembre
ORARIO dalle ore 10:00 alle ore 16:00

In considerazione dell'articolazione dell’orariol déastello dell'Imperatore, le prestazioni oggettel
presente appalto ammontano presuntivamente a 28Qfhaue.

E’' facolta dellAmministrazione, determinare lei@otazioni degli orari di apertura al pubblico dell
struttura museale per meglio rispondere alle ewadintuecessita di accoglienza dei flussi turistice
modifiche all'articolazione dell’'orario di apertusaranno comunicate alla Ditta appaltatrice com\prigo
di almeno sette giorni.

Il gestore e tenuto ad effettuare il servizio nartedi festivi come risultanti dal calendario, elt@d
assicurare la disponibilita in occasioni particoked in orari diversi da quelli sopradetti, come el in
occasione di aperture straordinarie, anche in eemli, stabilite dal Ministero o dalla staziompaltante.
Le aperture straordinarie saranno comunicate atta Bppaltatrice con preavviso di almeno settengio

| servizi oggetto del presente appalto, ad eccezidelle pulizie, dovranno essere garantiti al Glaste
dell'Imperatore con la compresenza di due operatori

Per le attivita di pulizia oggetto del presenteafp si stima un fabbisogno di 700 ore annue.

| siti e gli orari potranno essere modificati adjizio insindacabile dell’ Amministrazione appaltante
L’Amministrazione si riserva altresi di attivarengei analoghi inerenti alla visita e di custodiaaltri siti
destinati ad attivita culturali e/o espositivé stima che il monte ore annuo previsto per I'ggetamento
di servizi analoghi, che richiedono I'impegno di ursolo operatore, ammonti a 1300 ore

ART. 4

ATTIVITA’ DI VALORIZZAZIONE DEL CASTELLO
La ditta appaltatrice ha facolta di attivare alcs@ivizi museali, da erogare anche a pagamenttutente,
con finalita di valorizzazione del Castello dellperatore, che concorreranno alla valutazione cosspla
dell'offerta. Tali attivita di valorizzazione posspessere ricondotte a:
1. Attivita didattiche
Organizzazione ed esecuzione di attivita didattioklative al Castello dell’Imperatore con produzon
anche del relativo materiale, se necessario. lgtattlidattiche sono rivolte prevalentemente alteiole e
gruppi scolastici anche in gita presso il Castd#ti’Imperatore di Prato. Il progetto delle attdvilidattiche
deve specificare le tariffe da porre a carico d&dihza e le modalita di aggiornamento delle stesse.
2. Attivita di promozione e valorizzazione del Casted
La Ditta appaltatrice propone i servizi, le inibiat le attivita e i relativi strumenti che ritiengaggiormente
qualificanti ai fini della promozione e valorizzame del Castello dell'lmperatore nelllambito deffarta
turistica cittadina.
Il progetto di gestione delle attivita didattichedepromozione proposto in sede di offerta divigragte
integrante del contratto nei limiti di quanto riteéa compatibile con I'oggetto del presente appalto.
Le spese che la Ditta appaltatrice sosterra penviz di valorizzazione aggiuntivi, dovranno esseoperte
interamente con gli introiti derivanti dall’uten@alteriori agli eventuali biglietti di ingresso).
Le attivita di valorizzazione aggiuntive non potnanlimitare I'accesso al Castello dell’'utenza clodegse
unicamente visitare il sito museale. L'utenza cbefuira delle attivita di valorizzazione aggiumtie tenuta
comunque a pagare I'eventuale biglietto di ingremsoastello da intendersi come ulteriore allaffi@zione
eventualmente prevista dalla ditta appaltatrice.

ART. 5
VARIAZIONE DELLE PRESTAZIONI

I Comune di Prato si riserva la facolta di ampiadiminuire o comunque modificare la consistenza e

modalita dell'appalto, nelllambito del “quinto didge” ai sensi dell'art.11 del R.D. 18.11.192344Q® con
corrispondente rideterminazione del corrispettivime rinvio alle condizioni economiche dell’offerta
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E’, inoltre, facolta del Comune di Prato ridurretpadel servizio appaltato, qualora lo stesso tiigan piu
necessario, a seguito delle mutate ed imprevisterze nel frattempo intervenute, senza che nutsa
venir preteso dall’appaltatore.

Qualsiasi variazione alle prestazioni previste pi@sente capitolato potra aver luogo solo a sedtiito
richiesta scritta da parte della direzione del BenCultura del Comune di Prato.

L'orario di svolgimento del servizio potra esseamiato in qualsiasi momento previa comunicazionke de
Comune di Prato.

Nel corso della vigenza contrattuale potra essareiesto all'appaltatore di provvedere ad aperture
straordinarie degli spazi di cui al presente appahche in orario serale o festivo, cosi comedpessere
richiesto di provvedere alla custodia di altri Speaturali pubblici alle stesse condizioni stdtieildalla
presente convenzione. Eventuali attivita aggiunthan previste nel presente capitolato e non rigoitdli
all’erogazione dei servizi ivi indicati, potrannesere oggetto di valutazione e trattazione sepdeafzarte
dell’Amministrazione Comunale.

ART. 6
PERSONALE ALLE DIPENDENZE DELLA DITTA APPALTATRICE

La Ditta appaltatrice deve garantire che tuttoeilgpnale impiegato per lo svolgimento dei serviziud al
presente appalto sia di comprovata moralita, sipassesso dei requisiti richiesti e delle competemz
professionalita adeguati e coerenti con i profiihéarati in sede di offerta tecnica; assicuri taretta e
responsabile esecuzione dei servizi, goda dellzci@dell’appaltatore. La Ditta appaltatrice € cowpue
tenuto, sulla base delle indicazioni del’Ammingstione, a proporre le migliori soluzioni organiizat
relativamente al numero di addetti in servizio.

Gli addetti non potranno lasciare il servizio sepraannunciato e giustificato motivo; in tale cadoyra
essere garantita la contestuale sostituzione ¢om @rsonale autorizzato allo svolgimento dellalesma
mansione.

Il personale in servizio dovra essere dotato ddepdell'appaltatore d’'idonea divisa e di cartellidd
riconoscimento con fotografia home e cognome, dagte gli specifici compiti di propria spettanza, i
modo che sia sempre adeguatamente riconoscibilagitaitori e dal personale di controllo del Comune

Il personale alle dipendenze dell’appaltatore doessere di gradimento delllAmministrazione che,
nell'interesse del servizio, si riserva la facadttaindacabile di esigere, con motivazione scrittagualsiasi
momento, l'allontanamento e la immediata sostitoeidi quei dipendenti che ritenesse non adeguati.

La Ditta appaltatrice assume il personale necasgami la gestione degli spazi, con esclusione dlsigsi
rapporto diretto di quest'ultimo con il Comune daa®, nel rispetto di tutte le prescrizioni dellermativa
vigente in materia; & tenuto altresi ad applicategralmente, nei confronti del personale, tuttedame di
legge e quelle contenute nel Contratto Collettivazidnale di Lavoro e in quelli integrativi che ha
dichiarato di applicare in sede di offerta.

La Ditta appaltatrice deve essere in regola coolglighi contributivi previsti dalla legge e cammodalita
definite nel contratto di lavoro applicato.

Il mancato rispetto delle norme in materia di laver degli obblighi contributivi comporta la facolpér
I’Amministrazione di procedere all'immediata risplane del contratto.

| mancati e/o ritardati versamenti contributivi @dsicurativi daranno luogo all'intervento sostitati
dell Amministrazione ai sensi degli artt. 4 e 5 @R 207/2010.

Entro 30 giorni dalla stipula e comunque prima 'oféllio della gestione, il concessionario dovra
comunicare al Comune il nominativo del Responsathileui al D. Lgs. N° 81/2008 sulla sicurezza sui
luoghi di lavoro.

La Ditta appaltatrice si impegna a:

- rispettare tutte le disposizioni relative allateta antinfortunistica del personale dipendentese,
cooperativa, anche dei soci, all'assicurazione ideggratori e alla previdenza sociale. Competeapént
all'appaltatore curare I'osservanza delle normevdeti dalle vigenti leggi relative alla prevenzeord
assicurazione per infortuni sul lavoro, delle pdevize varie per la disoccupazione involontariaalidita e
vecchiaia, TBC ed altre malattie professionali eghii altra disposizione in vigore o che potratetimenire
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durante l'affidamento del servizio per la tutela ld&oratori. L'appaltatore dovra essere in regada tutte
le disposizioni in materia di sicurezza sui luoghilavoro e in particolare con quanto previsto Ddbs
81/2008. Il personale utilizzato per l'espletamertel servizio dovra aver frequentato corsi sulla
prevenzione incendio e di pronto soccorso sanifaméwista dalla normativa in vigore o dovra freqaee i
corsi organizzati dall'aggiudicatario entro 15 giodall'inizio dell’esecuzione del presente appal@i
oneri conseguenti lo svolgimento dei succitati cagstano a carico dell'appaltatore

- Attuare nei confronti del personale dipendentsesgcooperativa, anche nei confronti dei soci, ok
normative e retributive non inferiori a quelle tismti dai contratti collettivi di lavoro applicdbialla data
di stipulazione del presente contratto, alla categueella provincia di Prato, nonché le condizidaultanti
da successive modifiche e integrazioni e, in gendacogni altro contratto collettivo, successivataen
stipulato per la categoria e applicabile nella lil@anonché a versare con la regolarita previstéedorme
di settore i contributi di legge in materia previdmle, assistenziale e assicurativa. Gli obblgidetti
sussistono anche se il contraente non sia adeattatassociazioni di categoria stipulanti, ovveeaaceda
da esse, e permane anche dopo la scadenza deittaaiettivi, fino al loro rinnovo. | diritti de garanzie
a tutela del lavoro devono in ogni caso esserentjiirad ogni prestatore d'opera e a qualunquddatito
associato all'impresa contraente.

- Nel caso di violazione degli obblighi di cui aueal punti precedenti, segnalata formalmente dalle
Amministrazioni o dagli Enti competenti in materanche su iniziativa delle organizzazioni sindadéli
committente provvedera a trattenere il 20% deiigpettivi in pagamento, fino alla regolarizzaziatedla
posizione, attestata dalle autorita suddette, seheacio consenta all’appaltatore di chiedere albéna
titolo di danno o interessi sugli importi trattendh caso di persistente inadempienza, il commitesi
riserva la facolta di risolvere il contratto cowmaisa dei danni subito.

ART. 7
SICUREZZA DEL PERSONALE DIPENDENTE DELLA DITTA APPA LTRATRICE

L'appaltatore, prima di iniziare I'attivita di cual presente appalto, informera su eventuali risglicifici
derivanti della propria attivita.

Provvedera altresi ad informarsi sui rischi specdel’ambiente e sulle procedure di sicurezzaathente

in vigore. Le informazioni saranno fornite daglidatti del Comune anche tramite la consegna del
documento di valutazione rischi e quello di evatuaz di emergenza della sede di servizio, comeigtev
dal D.lgs 81/08 art. 26 comma 2 b ( o di ogni sselé il caso).

Qualora dallo scambio di informazioni emerga I'esiga rischi da interferenze si procedera al naciess
scambio di informazioni ed all’elaborazione ed d@uate successivo aggiornamento del Documento Unico
Valutazione Rischi Interferenziali come previstdl@aormativa gia citata, che allo stato iniziatmre stato
redatto, stante l'inesistenza di rischi da intexfee.

L'appaltatore curera I'informazione, la formazioadaddestramento dei propri dipendenti sia suhiisia
sulle misure di sicurezza da applicare durantee€asione dei servizi, terra conto delle procedussipte

in caso di emergenza, coordinandosi con il respolesdelle operazioni di emergenza di ciascuna ,sede
come rilevabile dai documenti di valutazione dechii e dai piani di emergenza e di evacuazione.
L'appaltatore si impegna comungue al rispetto dietle prescrizioni inerenti la sicurezza contenugé
D.lgs 81/08 nonché di quanto previsto nel D.M. 58% s.m.i.

In caso di inosservanza delle norme di sicureztigrmadempienza alle misure di prevenzione contenet
documenti di valutazione dei rischi, il Comune posospendere I'esecuzione del contratto, fino adpa
I'appaltatore non provveda al loro rispetto edaalEguamento alle norme e regole previste dal Comune
Tale sospensione non dara diritto ad alcuna ind&noirisarcimento a favore dell’appaltatore, né a
differimenti o proroghe contrattuali, dara inveciittb al Comune di agire per rivalsa nei confronti
dell’aggiudicatario medesimo.

Inoltre, le gravi e ripetute violazioni di leggi, disposizioni o delle misure di prevenzione, rtech tutelare

la sicurezza dei lavoratori, daranno luogo, prefdgemale costituzione in mora dell’appaltatore, alla
risoluzione automatica del contratto ed alla seagiahe allANAC per l'applicazione delle relative
funzioni.

Tutto quanto non espressamente contenuto in maliesiaurezza nel presente capitolato specialepditip
dovra fare comunque riferimento alla normativaigove.
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ART. 8
OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

La ditta aggiudicataria del presente appalto dovra:

attenersi alle disposizioni impartite dal Respoileatiel Servizio Cultura, d’ora in poi denominato
Responsabile, nell'espletamento delle attivitaaklpfe;

individuare, per lo svolgimento del servizio oggetiell'appalto, un gruppo costante di persone di
fiducia, di comprovata moralita e in possesso digetenze e professionalita adeguate, assicurando
la corretta e responsabile esecuzione del sendtdgso e fornendo un elenco dettagliato del
personale al Responsabile. L'Amministrazione apptdt verifichera l'idoneita di tale personale
all'espletamento del servizio in questione. L'Amisiiiazione inoltre si riserva la facolta di
pretendere sia modifiche del piano organizzative sbstituzione dei nominativi qualora non i
ritenga adeguatamente idonei allo svolgimento dedasioni assegnate;

garantire la presenza costante del numero di aqlettisti per i singoli servizi di cui agli artt.e 3

del presente capitolato, procedendo allimmediaktitizione del personale che risultasse assente
per qualsiasi motivo, impegnandosi a sostituire piestivamente anche il personale che, ad
insindacabile giudizio dell'’Amministrazione appatt e su richiesta scritta, si sia dimostrato non
idoneo ad un corretto svolgimento dei compiti asatig

garantire lo svolgimento delle attivita imprevistichieste dall Amministrazione comunale e
comunicate con adeguato anticipo;

attivarsi nella sorveglianza del pubblico con l'iegmo di far utilizzare gli spazi con diligenza
applicando le norme disposte dall’ Amministrazior@@inale per evitare danni a beni ed opere;
garantire che ogni nuovo operatore incaricato dalizio abbia svolto presso spazi museali almeno
6 giorni di tirocinio. Per queste giornate, oltreestare a carico della ditta stessa tutti gli bder
qualsiasi natura (contributiva, assicurativa e igienziale) dei tirocinanti, non potra essere chiest
alcun corrispettivo all'appaltante. La comunicagiatell'inizio e della fine di ogni periodo di
tirocinio per i nuovi operatori deve essere scrédtinviata al responsabile, con l'indicazione dei
nominativi degli addetti e delle date di riferiment

nominare, all'interno del gruppo, un responsabileeferente che operera in accordo con il
Responsabile, provvedendo a coordinare tutti iizseegpletati;

rispettare ed assicurare il rispetto dei regolaimetti dell’amministrazione comunale e della carta
dei servizi ove emanata.

garantire la tempestiva comunicazione di eventladini o interventi di manutenzione;

consentire in qualunque momento I'accesso degdirinati del Comune al controllo;

garantire, da parte degli addetti al servizio, lasgima riservatezza su ogni aspetto delle attivita
delle strutture museali e assicurare il rispetitadmintualita degli orari;

assicurare il rispetto di quanto previsto nell'drtdella legge 12/6/1990 n. 146, recante "Norme
sull'esercizio del diritto di sciopero nei servjmibblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritt
della persona costituzionalmente tutelati. Istitazi della commissione di garanzia dell'attuazione
della legge™;

restituire alla scadenza della convenzione gliispagtato di perfetta efficienza e manutenzione;

di obbligarsi ad applicare integralmente, nell’essone del servizio che forma oggetto dell'appalto
tutte le norme contenute nel contratto collettieaionale di lavoro della categoria di appartenenza
aver preso esatta conoscenza della natura dadltapplel capitolato speciale e degli atti di gatia,
accettare tutte le clausole e prescrizioni dei reigdie di aver preso conoscenza delle circostanze
generali e particolari che possono aver influitlesdeterminazione dell'offerta;

aver giudicato il prezzo nel suo complesso idoretale da consentire l'offerta tecnica ed
economica presentata;

aver preso conoscenza e di aver tenuto conto f@ltaulazione dell'offerta delle condizioni
contrattuali nonché degli obblighi e degli onellatii alle disposizioni in materia di sicurezza, d
condizioni di lavoro e di previdenza ed assistenzaigore nel luogo dove deve essere eseguito il
servizio

ottemperare agli obblighi sulla tracciabilita diiski finanziari di cui all’art. 3 della L. 13/0820

n. 136 e ss mm.
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« a fornire materiale idoneo ed adeguato per i seddzsvolgere ed a garantire che i prodotti usati
nell'espletamento dei servizi siano di buona gaiadithe i detersivi rispondano ai requisiti prévist
dalla normativa vigente, nonché a fornire a ricfsieslel’Unioncamere le schede tecnico
tossicologiche di detti prodotti. Tutti i prodotthimici impiegati devono rispondere alle normative

vigenti in Italia e nell’'Unione Europea relativantem “biodegradabilitd”, “dosaggi”, “avvertenze di
pericolosita’

ART. 9
CLAUSOLA SOCIALE

Nel rispetto dei principi di parita di trattamentoon discriminazione, trasparenza, proporzionali,
rispetto dell’autonomia organizzativa dell'aggiuatiario nonché per salvaguardare le esigenze satiiali
conservazione del posto di lavoro, I'Aggiudicatarid sensi dell'art.69 del D.lgs. 163/2006, si impe,
nell'esecuzione dell'appalto, ad assorbire ed za#dlie prioritariamente nell’espletamento dei sérviz
qualora disponibili, i dipendenti del precedentpaifatore.

In sede di domanda tutti gli operatori economicirdono dichiarare il suddetto impegno, nell'ipoiasiui
risultassero aggiudicatari, mentre in sede di tdfgpotranno ulteriormente vincolarsi, nel caso di
aggiudicazione, all’assunzione e all'impiego ditdgtersonale nel presente appalto.

ART. 10
RESPONSABILITA

1) L'appaltatore é responsabile della corretta esenazilelle disposizioni e prescrizioni impartite
con il presente capitolato, nhonché dell'ottempeaamzutte le norme di legge e regolamenti in
materia di appalto e diritto del lavoro.

2) L'appaltatore ha I'obbligo di fornire allAmminiazione, se richiesto, tutta la documentazione
necessaria ad appurare l'effettivita di tale oterapza.

3) L'appaltatore € inoltre direttamente responsabitatt gli eventuali danni di qualunque natura e
per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o a operemateriali che, a giudizio
dellAmministrazione appaltante, risultassero ctuskal personale dipendente della ditta
appaltatrice stessa, anche nel caso di danni prodat negligenza e da un non corretto
espletamento dei servizi assegnati.

4) In ogni caso, la ditta stessa dovra provvedere ésty@mente e a proprie spese al risarcimento
dei danni causati agli immobili, alle opere espostaltri oggetti, e, quando possibile, alla
riparazione e sostituzione delle parti o struttleeeriorate.

5) Nel caso di verifica di responsabilitd, con dolealpa, a carico dell'appaltatore per danni e/o
furti al patrimonio del Museo, I'appaltante si risela facolta di recedere dal contratto.

6) Qualora, nel corso del servizio appaltato, si iehiho irregolarita, problemi o altri
inconvenienti di qualsiasi natura, l'appaltatorevededarne tempestiva comunicazione al
Responsabile e comunque prestarsi a tutti gli sarenti del caso.

7) E’ obbligo dell'appaltatore adottare, nell’esecudadell’appalto, tutte le cautele necessarie per
garantire l'incolumita degli addetti ai lavori, deittadini e di chiunque altro fruisca della
struttura. In caso di danni a persone o cose, aeatiivdall'inosservanza di tale obbligo,la
responsabilita civile e a carico dellappaltatormtendendosi integralmente sollevata
I’Amministrazione Comunale da ogni responsabilita.

Fermo restando quanto sopra previsto, I'appaltattmera stipulare una polizza con le seguenti
caratteristiche:
* massimale di RCT/RCO di almeno 3.000.000,00 euro;
e« garanzia danni a cose altrui derivanti da incendisplosione o scoppio di cose
dall'Assicurato o da lui detenute;
e garanzia danni ai locali e alle cose che si trovaglbambito di esecuzione dei servizi e/o
lavori;
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e garanzia danni a cose e locali in consegna in distall'assicurato con limite di
risarcimento non inferiore a 1.000.000,00 euro;
e garanzia danni da interruzione di esercizio;
e responsabilita civile personale: la copertura dewenprendere la responsabilita civile
personale di tutte le persone fisiche di cui liadgatario si avvarra per i danni a terzi e a
cose di terzi verificatisi durante lo svolgiment& servizio;
* il Comune diPrato deve essere considerato Terzo;
« le eventuali franchigie e/o scoperti previsti dahiratto non potranno in nessun caso essere
opposti ai danneggiati né all'Ente;
e il Comune di Prato dovra essere sempre tenuenimel per eventuali danni imputabili alla
ditta e non coperti dalla sua polizza assicurativa
e rinuncia alla rivalsa nei confronti del Comune e sLioi amministratori e dipendenti.
Copia della polizza e delle relative quietanzeridnovo dovranno essere consegnate alla Stazione
appaltante alle scadenze annuali del contratto.

ART. 11
ATTIVITA DI CONTROLLO

I Comune allo scopo di accertarsi del diligentpumtuale svolgimento del servizio, nonché delldqttx
manutenzione dell'immobile, si riserva il dirittd compiere, attraverso propri incaricati, ogni coito che
ritenga, a suo insindacabile giudizio, opportunome pure richiedere ed esigere che siano effettuat
dall'appaltatore, a suo esclusivo carico, le opereessarie ad assicurare la normale efficienzaeaiteizio e

la migliore conservazione degli impianti, attrexzate beni di proprieta sia comunale che dell’ appaie.
L'appaltatore si impegna a predisporre dei formuldisponibili ai visitatori degli spazi musealal, fine di
consentire a questi ultimi di formulare lagnanzesawvazioni e suggerimenti per il miglioramento del
servizio. L’aggiudicatario ha I'obbligo di presamt al Servizio Cultura, con cadenza trimestrafegg u
dichiarazione di aver rispettato le norme in matekilavoro, infortunistica e previdenziale.

ART. 12
AMMONTARE DELL’APPALTO

L'importo a base d'asta dei servizi museali al ebstdell'lmperatore, per il periodo triennale dirdta
dell’appalto, calcolato sul monte ore di apertueh @astello dell’'lImperatore, e di euro 240.000,80¢ui
euro 205.000,00 esente IVA (ai sensi del n. 22)adel10 del D.P.R. n. 633 del 1972) per lestagioni
direttamente inerenti alla visita e Euro 35.000i08.esclusa per il servizio di pulizia.

L'importo effettivo dell'appalto sara quello risahite dall'applicazione del ribasso percentuale rtiffe
dall’aggiudicatario, sul prezzo posto a base dagar

L'importo effettivo dell'appalto potra variare intpo in meno, nei limiti degli orari di svolgimentei
servizi in appalto previsti dall’art. 5 del presewri@pitolato, qualora nel corso dell’esecuzionecdeltratto
venga richiesta all'impresa I'esecuzione di maggiominori prestazioni nelllambito dei vari servigiesso
il Castello dell'lmperatore.

L'offerta indicata da ciascun concorrente dovréetetonto dell'inderogabilita dei minimi salarialiqvisti
dai contratti collettivi di lavoro e conglobaretile e i costi d'impresa.

Fanno carico all'impresa appaltante, e pertantintendono compresi nei prezzi offerti, tutti gli evh
relativi ai mezzi, ai materiali ed al personale iegati nel servizio ed ogni altro onere, compresellqQ
della sicurezza, dovuto sulla base delle normeégare, in connessione con I'esecuzione del contratt

Per le prestazioni dei servizi inerenti la visitdieustodia, analoghi al presente appalto, vievsma base
di gara un prezzo orario di Euro 16,15 che, pepr@ésuntivo monte ore di 1.300 annuali, ammontahora
importo meramente indicativo per il periodo trielendi appalto di Euro 63.000,00. Il prezzo orariccdro
16,15 si intende comprensivo di tutti gli oneriatéli ai mezzi, ai materiali ed al personale impitegnel
servizio ed ogni altro onere, compreso quello dsitarezza, dovuto sulla base delle norme in vigiore
connessione con I'esecuzione del contratto.
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ART. 13
CORRISPETTIVO

Il compenso per il servizio in appalto verra ctbto sulla base del prezzo offerto in sede di gaidimiti
delle ore effettivamente svolte. L'offerta econamicintende immodificabile per tutta la duratd'dppalto.
Il convenuto corrispettivo per il servizio svoltcerva liquidato su presentazione di fatture mensili,
debitamente vistate e registrate dai funzionarimetenti del’Amministrazione appaltante, indicdatire
di servizio effettivamente svolte. L’appaltante ahte 'esecuzione del contratto puo ordinare, stiésse
condizioni contrattuali, un aumento massimo o undrdizione massima del 20% delle prestazioni.

Il corrispettivo deve sintetizzarsi in una tariffeedia oraria unica per servizio festivo e feriadenprensiva
di tutto, anche di oneri riflessi, assicuraziongestiario; & esclusa I'lVA di legge.

Le prestazioni di servizi inerenti la visita e distodia, analoghi al presente appalto, verrannisparste al
prezzo orario indicato in sede di offerto su présgone di fatture mensili, debitamente vistateggtrate
dai funzionari competenti dell’Amministrazione alp@ate, indicanti le ore di servizio effettivamesteolte
in seguito alla richiesta di attivazione da pad# Amministrazione.

ART. 14
REVISIONE PREZZI

Ai sensi dell’ art. 115 del DLgs. 163/2006, a partilal secondo anno potra essere effettuata laioaei
annuale del prezzo

ART. 15
SERVIZI MINIMI

Nel caso di sciopero del personale o di interruzidel servizio per cause di forza maggiore, I'ajgpaie si
impegna a darne comunicazione al Comune di Praterad due giorni prima e si impegna ad assicurare
comungue un servizio minimo d’emergenza. |l corttipo verra ridotto proporzionalmente.

ART. 16
SUBAPPALTO

E’ vietato il subappalto anche parziale del seovimjgetto dell’appalto.

ART. 17
CAUZIONE DEFINITIVA

La Ditta appaltatrice € obbligata a costituire gaazione definitiva a favore dell’Appaltante a getia del
regolare adempimento di tutte le obbligazioni nasicelal presente capitolato e dal contratto, del
risarcimento dei danni per eventuali inadempiedeé danni eventualmente non coperti dalle assitamaz
stipulate nonché della tacitazione degli eventoediditi ad altro titolo vantati da terzi, salva ogtra
azione ove la garanzia risultasse insufficiente.

Prima dell'avvio delle attivita affidate la Dittgppaltatrice, a pena di decadenza dall'aggiudic&zideve
presentare cauzione definitiva, ai sensi dell’'dad3 del D.Lgs. 163/2006, con fideiussione bancaria
assicurativa, per un importo pari al 10% (dieci pento) del prezzo riconosciuto alla Ditta appailtat
all’'esito della gara, eventualmente incrementataisgo quanto previsto al comma 1 del predettolds3.
del D.Lgs. 163/2006 (salvo, per le imprese dotatedificazione di sistema di qualita ai sensilei@lorme
europee della serie UNI EN I1SO 9000, il beneficgtlal riduzione della garanzia del 50% di cui atl'&0,
comma 7, del D.Lgs 163/2006).

Si precisa che la fideiussione, a scelta dell'efie, potra essere bancaria o assicurativa oigtasdagli
intermediari finanziari iscritti nell'albo di cull'articolo 106 del D.Lgs. 1/9/1993 n. 385 che gymho in via
esclusiva o prevalente attivita di rilascio di gezi@ e che sono sottoposti a revisione contabilpaite di
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una societa di revisione iscritta nell'albo previdall'articolo 161 del decreto legislativo 24 fedib 1998,

n. 58.

Tale fideiussione dovra inoltre constare

- di certificazione notarile attestante le gendgiadli chi firma ed il suo titolo ad impegnare l&mila che
presta la garanzia;

- di esplicita rinuncia da parte del fideiussorbeatheficio della preventiva escussione del debjpoirecipale

di cui all'art. 1944 del Codice civile e di rinuacall’eccezione di cui all’art.1957 del Codice @yi

- di esplicito impegno del fideiussore a versaredemmma garantita sul conto indicato dal Comunerdid®
dietro semplice richiesta scritta dello stesso attoeil termine massimo di 15 giorni dalla richest
medesima.

La garanzia copre gli oneri per il mancato od ittesadempimento delle obbligazioni derivanti dadpalto

in oggetto, nonché del risarcimento dei danni dariivdall’eventuale inadempimento, e cessa di avere
effetto solo all'accertamento della regolare esieruezdel servizio e comunque fino a formale svina#lla
Stazione Appaltante.

La polizza fideiussoria dovra comunque essere cordoallo schema tipo 1.2 allegato al Decreto del
Ministero delle Attivita Produttive 12/3/2004 n.3;2

La cauzione definitiva deve essere immediatamegieéagrata o ricostituita, in caso di escussiomera di
risoluzione del contratto.

ART. 18
CLAUSOLA PENALE

Qualora si verificassero, da parte della ditta #pp#e, inadempimenti o ritardi rispetto agli dighi
contrattuali, I'appaltante si riserva la facolta applicare una penale di Euro 250,00 per ognundi deg
inadempimenti o ritardi registrati, inclusi i segtie

- Impiego di personale inferiore a quanto previwl'offerta

- Violazione degli orari di servizio e/o apertura

- per ogni mancanza concernente la manutenzianmilizia o corretto uso dei locali

Per ogni giorno di mancata e ingiustificata apertlegli spazi € prevista una penale di Euro 500,00.

L'ammontare delle penali sara detratto dal coatitpo dovuto all’aggiudicatario il quale é tenutbe,ogni
caso, ad eliminare gli inconvenienti riscontrati.

ART. 19
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In tutti i casi di inadempimento da parte dell'agtjcatario degli obblighi derivanti dall'appaltodbntratto
puo essere risolto, ai sensi delle disposizionicdelice civile. In particolare I'appaltante avrafdaolta di
risolvere il contratto nei casi di:

e subappalto anche parziale della gestione;

e mancato rispetto della normativa in materia d’aggure e rapporto di lavoro del personale;

e mancato pagamento dei premi delle polizze assigerat

e sospensione o abbandono o mancata effettuazionpamda del personale addetto, del servizio

affidato;
« impiego di personale non sufficiente a garantitivdllo di efficacia e di efficienza del servizio;
« violazione degli orari di servizio concordati.

La risoluzione comportera tutte le conseguenze=gljeé, compresa la facolta dell’appaltante di aféida
servizio alla ditta che segue nell’ordine delladyratoria risultante dal verbale di gara.

All’'aggiudicatario verra corrisposto il prezzo cmndato del servizio effettuato, sino al giornolalel
disposta risoluzione, detratte le eventuali peaadipese, danni.
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ART. 20
ONERI FISCALI E REGISTRAZIONE

Tutte le spese connesse al contratto sono a aeltappaltatore.

ART. 21
CONTROVERSIE

In caso di controversia, le parti convengono chatbrita giudiziaria competente per territorio gigella del
Foro di Prato.
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