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Output attesi

• La comunicazione interpersonale:
• Ascolto attivo ed empatia;
• La gestione delle obiezioni e delle contestazioni;
• La gestione dei reclami e dei clienti difficili;
• Il problem solving;
• La gestione dello stress.

Contenuti Ipotizzati

Rapporti di front-offrice più curati

Destinatari Ipotizzati Tutti i Servizi con attività di Front office

Titolo

Obiettivo di 
Apprendimento

La gestione della comunicazione con l'utenza

Rispondere all'utente ascoltandolo e interpretandone le esigenze utilizzando gli strumenti 
applicativi e le procedure in uso 
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